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As per RBI Master Direction on Issuance and Operation of Prepaid Payment Instruments 

 
This document is drafted as per RBI Master Directions on Issuance and Operation of Prepaid 

Payment Instruments in order to put forth a comprehensive Direction on the subject. In accordance 

to the RBI guidelines, the management herewith describes its processes used on the project to 

plan, identify, assess, categorize, quantify, handle and report/track risks, procedures for 

categorization, identification and migration of Customers, and various other matters associated with 

the business of PPI and the goals for the Company to expand its PPI Business. 

 

The Policy has been framed for the benefit of our stakeholder to minimize the risk involved in this 

business. We are committed to protect our valued stake holder from various kinds of risks involved 

related to our business. 

 
The policy is subject to change depending upon the perceptions of the market and changes in RBI 

regulations. 

 
Purpose: 

This policy establishes the conditions of issuance, loading, reloading, KYC verification, types, and 

operation of semi-closed PPI’s for Pay Point India Network Pvt. Ltd. This Policy is intended to 

support and protect the organization and its ability to fulfill its mission and to be at par with RBI’s 

Master Directions to attain full Compliance. 

Policy: 
 

1. Depending upon the main Risk Management Policy of Pay Point India Network Pvt. Ltd. it 

is hereby important to conduct thorough and timely checks of the potential threats and 

vulnerabilities to the confidentiality, integrity, and availability of its electronic protected 

information (and other confidential and proprietary electronic information) and to develop 

strategies to efficiently and effectively mitigate the risks identified in the assessment process 

as an integral part of the organization’s information security program. 

2. All Pay Point India Network Pvt. Ltd. workforce members are expected to fully cooperate 

with all persons charged with doing management work. Any workforce member that violates 

this policy will be subject to disciplinary action based on the severity of the violation 

according to Pay Point India Network Pvt. Ltd. 

Scope 
 

The scope of this policy covers the Administrative, Operational, Physical, Financial and Technical 

processes that enable and govern electronic media that is received, created, maintained or 

transmitted in the overall process of issuance and operability of semi closed PPI’s offered by the  

Pay Point India Network Pvt. Ltd. 

  



 

^Definitions 
 

“Cash Card”: The term Cash Card shall be read as Prepaid Payment Instrument, wherever it is 

mentioned either in this policy or any Agreement or any letter or communication with any Business 

Affiliates or Vendors. 

 

“Closed System PPIs”: These PPIs are issued by an entity for facilitating the purchase of goods 

and services from that entity only and do not permit cash withdrawal. These instruments cannot 

be used for payment or settlement for third party services. The issuance or operation of such 

instruments is not classified as a payment system requiring approval / authorisation by RBI and 

are, therefore, not regulated or supervised by RBI. 

 

“Entities / Entity”: The term ‘entities / entity’ refer/s to banks / non-banks who have approval / 

authorisation from RBI to issue PPIs as well as those who are proposing to issue PPIs. 

 

“Holder”: Individuals / Organisations who obtain / purchase PPIs from the issuer and use them 

for purchase of goods and services, financial services, remittance facilities, etc.  

 

“Limits”: All limits in the value of instruments stated in this Policy, indicate the maximum value of 

such instruments denominated in INR that shall be issued. 

 

“Merchants”: Establishments who have a specific contract to accept the PPIs of the PPI issuer 

(or contract through a payment aggregator / payment gateway) against the sale of goods and 

services, financial services, etc. 

 

“Net-worth”: Shall consist of ‘paid up equity capital, preference shares which are compulsorily 

convertible into equity capital, free reserves, balance in share premium account and capital 

reserves representing surplus arising out of sale proceeds of assets but not reserves created by 

revaluation of assets’ adjusted for ‘accumulated loss balance, book value of intangible assets and 

deferred revenue expenditure, if any’. While compulsorily convertible preference shares reckoned 

for computation of net-worth can be either noncumulative or cumulative, these shall be 

compulsorily convertible into equity shares and the shareholder agreements shall specifically 

prohibit any withdrawal of this preference share capital at any time. 

 

“Prepaid Payment Instruments” or “PPI”: Instruments that facilitate purchase of goods and 

services, financial services, remittance facilities, etc., against the value stored therein. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(^)The Board has approved amendment at their meeting held on December 8, 2023 

 



Capital and other eligibility requirements 

1. Pay Point India Network Pvt. Ltd. is foresighted to attain a minimum positive net-worth of 

Rs. 15 crore which shall be maintained at all times from March 31, 2020. 

2. The same shall be authenticated from the Company’s Chartered Accountants and 

evidenced with an Audited net-worth Certificate which shall be submitted to RBI within six 

months of completion of that financial year. 

3. Also Quarterly Net worth Certificates should be submitted to RBI within 7 working days from 

the end of each Quarter. 

 

 
 

Safeguards against Money Laundering (KYC / AML / CFT) Provisions 
 

The Management shall ensure that: 
 

1. The Company follows the Know Your Customer (KYC) / Anti-Money Laundering (AML) / 

Combating Financing of Terrorism (CFT) guidelines issued by the Department of Banking 

Regulation (DBR), RBI, in their “Master Direction – Know Your Customer (KYC) Directions” 

updated from time to time. 

2. The policy as put in place in this regard is referred to ensure compliance with the guidelines at 

all times. 

3. The Company maintains a log of all the transactions undertaken using the PPIs for at least 

ten years. This data shall be made available for scrutiny to RBI or any other agency / 

agencies as may be advised by RBI. The Company shall also file Suspicious Transaction 

Reports (STRs) to Financial Intelligence Unit-India (FIU-IND). 

 

 
Issuance, loading and reloading of PPIs 

1. The Management ensures that the name of the company is prominently displayed along 

with the PPI brand name in all instances. The Company shall also regularly keep RBI 

informed regarding the brand names employed / to be employed for their products. 

2. The Company ensures that no interest is paid and will never be paid on the balances in PPI. 

3. The Company issues reloadable PPIs within the limits, depending upon the permissible type 

/ category of PPIs as specifically laid down in paragraph 9 and 10 of RBI Master Directions. 

 
4. The PPI Wallets are permitted to load / reload their wallets by cash, by debit to a bank 

account, by credit and debit cards, and other PPIs (as permitted from time to time). The 

electronic loading / reloading of PPIs shall be through above payment instruments issued 

only by regulated entities in India and shall be in INR only. 

 
5. The Cash loading to PPIs is limited to Rs.50,000/- per month subject to overall limit of the 

PPI. 

 
6. The PPIs may be issued as cards, wallets, and any such form / instrument which can be 

used to access the PPI and to use the amount therein. 



7. The Company may implement the following or stricter conditions for issuance and reloading of 

payment instruments by the PPI holders or through its authorised outlets or through the 

authorised / designated agents are adhered to:- 

 

Particulars 
Small KYC (with cash 

loading) 

Small KYC (with no cash 

loading) 
Full KYC 

TOP UP 

Cash Top up 

Monthly Limit Rs.10,000/- Not Allowed Rs.50,000/- 

Annual Limit Rs.120,000/- Not Allowed 
Rs.6,00,000/- (subject to 

monthly cash Limit - Rs.50,000/-) 

Net Banking/Credit Card/Debit Card 

 
Monthly Limit 

 
Rs.10,000/- 

 
Rs.10,000/- 

The balance should not exceed 

Rs.2,00,000/- at any point of 
time. 

 

Annual Limit 

 

Rs.120,000/- 

 

Rs.120,000/- 

The balance should not exceed 

Rs.2,00,000/- at any point of 

time. 

Fund Transfer 

Monthly 

 

 
Wallet to Wallet 

 

 
Not Allowed 

 

 
Not Allowed 

For Pre-registered beneficiary- 

Rs.2,00,000/- per month per 

beneficiary 

For other fund transfer 

Rs.10,000/- 

 

 
Wallet to any Bank 

 

 
Not Allowed 

 

 
Not Allowed 

For Pre-registered beneficiary- 

Rs.2,00,000/- per month per 

beneficiary 

For other fund transfer 

Rs.10,000/- 

Annually 

 
 
 

Wallet to Wallet 

 
 
 

Not Allowed 

 
 
 

Not Allowed 

 
Pre-registered beneficiary- 

Rs.24,00,000/- per FY (subject to 

monthly limit – Rs.2,00,000/-) 

For other fund transfers 

Rs.1,20,000/- 

 
 

Wallet to Bank 

 
 

Not Allowed 

 
 

Not Allowed 

Pre-registered beneficiary- 

Rs.24,00,000/- per FY (subject to 

monthly limit – Rs.2,00,000/-) 

For other fund transfers 

Rs.1,20,000/- 



Spending Monthly Limit 

 
Recharges 

Rs.10,000/- (subject 

to overall limit of 

Rs.10000/-) 

Rs.10,000/- (subject to 

overall limit of 

Rs.10000/-) 

No such limit (The balance should 

not exceed Rs.2,00,000/- at any 

point of time.) 

 
Bill Payments 

Rs.10,000/- (subject 

to overall limit of 

Rs.10000/-) 

Rs.10,000/- (subject to 

overall limit of 

Rs.10000/-) 

No such limit (The balance 

should not exceed Rs.2,00,000/- 

at any point of time.) 

Merchant 

Payments 

Rs.10,000/- (subject 

to overall limit of 

Rs.10000/-) 

Rs.10,000/- (subject to 

overall limit of 

Rs.10000/-) 

No such limit (The balance should 

not exceed Rs.2,00,000/- at any 

point of time.) 

 

 
Cash withdrawal 

 

 
Not allowed 

 

 
Not allowed 

shall be permitted up to a 

maximum limit of Rs. 2,000/- per 

transaction within an overall 

monthly limit of Rs. 10,000/- per 

PPI across all channels (agents, 
ATMs, PoS devices, etc.) 

Annual Limit 

 

Recharges 

Rs.1,20,000/- (subject 

to overall monthly 

limit of Rs 10,000/-) 

Rs.1,20,000/- (subject to 

overall monthly limit of 

Rs 10,000/-) 

No Limit (maximum outstanding 

at any point of time should not 

exceed Rs 2,00,000/-) 

 

Bill Payments 
Rs.1,20,000/- (subject 

to overall monthly 

limit of Rs 10,000/-) 

Rs.1,20,000/- (subject to 

overall monthly limit of 

Rs 10,000/-) 

No Limit (maximum outstanding 

at any point of time should not 

exceed Rs 2,00,000/-) 

 
Merchant 

Payments 

Rs.1,20,000/- (subject 

to overall monthly 

limit of Rs 10,000/-) 

Rs.1,20,000/- (subject to 

overall monthly limit of 

Rs 10,000/-) 

No Limit (maximum outstanding 

at any point of time should not 

exceed Rs 2,00,000/-) 

 

 
Cash withdrawal 

 

 
Not allowed 

 

 
Not allowed 

Rs. 1,20,000/- (subject to 

maximum limit of Rs. 2,000/- per 

transaction within an overall 

monthly limit of Rs. 10,000/- per 

PPI across all channels (agents, 
ATMs, PoS devices, etc.) 

Beneficiary Addition 

No of beneficiaries 

added in a day 

 
Not applicable 

 
Not applicable 

5 active beneficiaries at a time 

(overall limit of 20) 

Alert on beneficiary 
addition 

Not applicable Not applicable Must be sent immediately 

Reloadable* 

Reloadable in 

nature 

Yes  Yes 

However, Loading / 

Reloading shall be from 

a bank account / credit 

card / full-KYC PPI 

Yes 

(*) The Board has approved additions at their meeting held on December 18, 2021 due to change in Master 
Directions on Prepaid Payment Instruments on November 12, 2021



Authorised / Designated Agents 

 

1. The Company takes the responsibility to carry out due diligence and KYC of the persons 

appointed as authorized / designated agents for issue / reloading of permissible categories 

of PPIs at regular intervals. 

 
2. Company shall be completely responsible for all the PPIs issued by the authorized / 

designated agents. 

 
3. Company shall always act as the principal for all acts of omission or commission of the 

authorized / designated agents, including their safety and security aspects. 

 
4. All records and confidentialities of customer information shall be preserved in the 

Company’s possession as well as in the possession of their authorized / designated agents. 

 
5. The activities of authorized / designated agents shall be regularly monitored and a review 

of their performance would be carried out at least once in a year. 

 
6. Company and their authorized / designated agents will always ensure adherence to 

applicable laws of the land, including KYC / AML / CFT norms as indicated in paragraph 6 

of RBI Master Directions. 

 
7. Company ensures that there will be no co-mingling of funds originating from any other 

activity that the Company may be undertaking such as BCs of bank/s, intermediary for 

payment aggregation, payment gateway facility, etc. 

 

PPIs under co-branding arrangements: 

 

a) The Company ensures that the co-branding arrangements shall be approved by the Board 

on prior basis. The policy/ agreement with Co-branding partners shall specifically address 

issues pertaining to the various risks associated with such an arrangement including 

reputation risk and the PPI issuer shall put in place suitable risk mitigation measures. The 

policy/ agreement shall also clearly lay down the roles, responsibilities and obligations of 

each co-branding partner. 

b) The co-branding partner shall only be a company incorporated in India and registered under 

the Companies Act 1956 / Companies Act 2013. In case the co-branding partner is a bank, 

then the same shall be a bank licensed by RBI. 

 

c) Company shall carry out due diligence in respect of the co-branding partner to protect 

ourselves against exposure to the reputation risk in such an arrangement. In case of 

proposed tie up with a financial entity, it should always be ensured that that entity has the 

approval of its regulator for entering into such arrangement. 



d) The instructions / guidelines on KYC / AML / CFT (as indicated in paragraph 6 of RBI Master 

Directions) shall be adhered to, in respect of all PPIs issued under the co-branding 

arrangement as well. 

 
e) Company shall be completely liable for all the acts of the co-branding partner. 

 
f) The Company shall also be responsible for all customer related aspects of the PPIs issued 

by co-branding partner. 

 
g) Company shall only co-brand such instruments if the name / logo of the company for whose 

customers / beneficiaries such co-branded instruments are to be issued. 

 
h) The name of the Company shall be prominently visible on the payment instrument. 

 
i) In case the Company makes co-branding arrangements with other non-bank PPI issuers, 

the agreement shall clearly indicate which partner shall be the PPI Issuer. 

 
j) The Company if, desirous of issuing such co-branded PPIs shall seek one time approval 

from DPSS, RBI, Central Office. Separate approval is not required for each co-branding 

arrangement. 

 
k) In case of co-branding arrangements with a bank, the bank shall be the PPI Issuer. The role 

of the Company shall be limited to marketing / distribution of the PPIs or providing access 

to the PPI holder to the services that are offered. 

 
l) If the Company is having any existing co-branding arrangements, then the details of all such 

co -branding arrangements shall be reported to DPSS, RBI, Central Office, Mumbai within 

one month of release of RBI Master Direction in the format as specified therein. 

 
m) Further, any new arrangement shall also be reported to RBI within seven days of finalization of 

arrangement. 

 

Types of PPIs 

The Company shall issue only Semi-closed PPIs of the following types: 

(i) PPIs upto Rs.10,000/- (with cash loading facility) 

 
a) PPINL shall issue PPI by accepting minimum details which shall include mobile number 

verification with One Time Pin (OTP) and self-declaration of name and unique identification 

number of any of the ‘officially valid document’ defined under Rule 2(d) of the PML Rules 

2005, as amended from time to time. 

 
b) These PPIs shall be reloadable in nature and issued only in electronic form, including cards, 

as per the limits as set in the table below. 

 
c) There is no separate limit on purchase of goods and services using PPIs and the Company 

may time to time decide limit for these purposes within the overall PPI limit. 

 
d) It should be ensured that this category of PPI is not issued to the same user in future using 

the same mobile number and same minimum details. 



e) The PPI Holder will get a one-time option to close the PPI at any time and outstanding 

balance, at the time of closure, shall be transferred at the request of the holder to the ‘own 

bank account of the PPI holder’ (duly verified by the Issuer), only after complying with KYC 

requirements. Company shall also allow transferring the funds ‘back to source’ (payment 

source from where the PPI was loaded) at the time of closure. Alternatively, the closure 

proceeds can be transferred to a bank account after complying with KYC requirements of 

PPI holder. 

 

f) All the features should be communicate to the PPI holder by SMS / e-mail / post or by any 

other means at the time of issuance of the PPI / before the first loading of funds. 

 
g) These PPIs shall be converted into full-KYC PPIs (as defined in paragraph 9.2) within a 

period of 24 months from the date of issue of the PPI, failing which no further credit shall be 

allowed in such PPIs. However, the PPI holder shall be allowed to use the balance available in 

the PPI; 

 
h) ^Designated Director shall be delegated with power to change limits (i.e. In FAQs, etc) within 

the overall limits as mentioned above. 

 
(ii) PPIs upto Rs.10,000/- (with no cash loading facility) 

 
a) PPINL shall issue PPI by accepting minimum details which shall include mobile number 

verification with One Time Pin (OTP) and self-declaration of name and unique identification 

number of any of the ‘officially valid document’ defined under Rule 2(d) of the PML Rules 

2005, as amended from time to time. 

 
b) *These PPIs shall be reloadable in nature and issued only in electronic form, including cards, 

as per the limits as set in the table below. Loading / Reloading shall be from a bank account 

/ credit card / full-KYC PPI. 

 

c) There is no separate limit on purchase of goods and services using PPIs and the Company 

may time to time decide limit for these purposes within the overall PPI limit. 

 
d) It should be ensured that this category of PPI is not issued to the same user in future using 

the same mobile number and same minimum details. 

 
e) The PPI Holder will get a one-time option to close the PPI at any time and outstanding 

balance, at the time of closure, shall be transferred at the request of the holder to the ‘own 

bank account of the PPI holder’ (duly verified by the Issuer), only after complying with KYC 

requirements. Company shall also allow transferring the funds ‘back to source’ (payment 

source from where the PPI was loaded) at the time of closure. Alternatively, the closure 

proceeds can be transferred to a bank account after complying with KYC requirements of 

PPI holder. 

 
f) All the features should be communicate to the PPI holder by SMS / e-mail / post or by any 

other means at the time of issuance of the PPI / before the first loading of funds. 

 
(*)The Board has approved amendment at their meeting held on December 18, 2021 due to change in Master 
Directions on Prepaid Payment Instruments on November 12, 2021 
(^)The Board has approved amendment at their meeting held on December 8, 2023 

g) ^Designated Director shall be delegated with power to change limits (i.e. In FAQs, etc) within 

the overall limits as mentioned above. 

  



(^)The Board has approved amendment at their meeting held on December 8, 2023 

 

(iii) PPIs upto Rs.1,00,000/- after completing KYC of the PPI holder 

 
a) The funds of such PPI holders can be transferred ‘back to source’ (payment source from 

where the PPI was loaded) or ‘own bank account of the PPI holder’ (duly verified by the 

Issuer). However, Company the limits as set herein taking into account the risk profile of the 

PPI holders, other operational risks, etc. shall become applicable on approval of the Board. 

 

b) *The Video-based Customer Identification Process (V-CIP), as detailed in Department of 

Regulation’s Master Direction on KYC dated February 25, 2016 (as amended from time to 

time), can be used to open full-KYC PPIs as well as to convert Small PPIs of paragraph 9.1 

into full-KYC PPIs. 

 
c) Company shall be providing the facility of ‘pre-registered beneficiaries’ whereby the PPI 

holder can register beneficiaries by providing their bank account details, details of PPIs 

issued by the Company (or different issuer as and when permitted),etc. 

 
d) In case of such pre-registered beneficiaries, the funds transfer limit shall not exceed 

Rs.2,00,000/- per month per beneficiary. 

 
e) The funds transfer limits for all other cases shall be restricted to Rs.10,000/- per month. 

 
f) The Company has no separate limit on purchase of goods and services using PPIs. 

 
g) Company shall clearly indicate these limits to the PPI holders and also provide necessary 

options to PPI holders to set their own fund transfer limits. 

 
h) Company will give an option to close the PPI and transfer the balance as per the applicable 

limits of this type of PPI. For this purpose, the Company shall provide an option, including 

at the time of issuing the PPI, to the holder to provide details of pre-designated bank account 

or other PPIs of same issuer (or other issuers as and when permitted) to which the balance 

amount available in the PPI shall be transferred in the event of closure of PPI, expiry of 

validity period of such PPIs, etc. 

 
i) *At Board of Directors discretion, the Company shall permit the cash withdrawal upto a 

maximum limit of Rs.2,000/- per transaction within an overall monthly limit of Rs.10,000/- per 

PPI across all channels (agents, ATMs, PoS devices, etc.). 

 
j) All the features should be communicate to the PPI holder by SMS / e-mail / post or by any 

other means at the time of issuance of the PPI / before the first loading of funds. 

 
k) ^Designated Director shall be delegated with power to change limits (i.e. In FAQs, etc) within 

the overall limits as mentioned above. 

 

(*)The Board has approved additions at their meeting held on December 18, 2021. 

(^)The Board has approved amendment at their meeting held on December 8, 2023 

 

 

 

 

 



Gift instruments 

Company may issue prepaid gift instruments subject to the following conditions: 

a) Maximum value of each prepaid gift instrument shall not exceed Rs.10,000/-. 
 

b) These instruments shall not be reloadable in nature. 
 

c) Cash-out or refund or funds transfer shall not be permitted for such instruments. 

 
d) KYC details of the purchasers of such instruments shall be maintained by the Company. 

Separate KYC would not be required for customers who are issued such instruments against 

debit to their bank accounts in India. 

e) Company shall adopt a risk based approach, duly approved by their Board, in deciding the 

number of such instruments which can be issued to a customer, transaction limits, etc. 

 

f) The gift instruments may be revalidated (including through issuance of new instrument) as 

per the Board approved policy of the Company. 

g) The provisions of paragraph 13 of RBI Master Directions on validity and redemption, as 

applicable, shall be adhered to at all times by the Company. 

 
h) The features of such PPIs shall be clearly communicated to the PPI holder by SMS / e-mail 

/ post or by any other means at the time of issuance of the PPI / before the first loading of 

funds. 

 
Interoperability 

a) Interoperability is the technical compatibility that enables a payment system to be used in 

conjunction with other payment systems. 

 
b) All full KYC PPIs are to be compulsorily made interoperable latest by 31st March, 2022. 

 
 

c)  Non-card full KYC PPIs shall be made interoperable through UPI and card-based full KYC 
PPIs shall be made interoperable through any of the card networks operating in the country. 

 
d) The Company shall adhere to all the requirements of card networks / UPI including 

membership type and criteria, merchant on-boarding, adherence to various standards, rules 

and regulations applicable to the specific payment system such as technical requirements, 

certifications and audit requirements, governance, etc. 

 

e) Once the full KYC PPIs become interoperable (on both issuing and acquiring side 

simultaneously), the entire 14 merchant base, including those acquired by the banks, shall 

be accessible through the card networks and UPI. 

 

 
f) Vide its notification no. DPSS.CO.LVPD No. S290/04.04.009/2021-22 dated 28th July, 

2021, RBI has allowed PPI issuers to participate in Centralised Payment System (CPS), viz. 

Real Time Gross Settlement (RTGS) and National Electronic Fund Transfer (NEFT) 

systems of RBI as direct members. Accordingly, the Company may decide to avail of this 

facility at an opportune time as and when required. 

 

 

 
Reconciliation, customer protection and grievance redressal : 



 
a) The Company shall ensure adherence to all guidelines / requirements of card networks / UPI in 

terms of reconciliation of positions at daily / weekly / monthly or more frequent basis, as the case 

may be. 

 
b) The Company shall adhere to all dispute resolution and customer grievance redressal 

mechanisms as prescribed by the card networks / NPCI. 

 
Settlement 

For the purpose of settlement, the Company can participate directly or through a sponsor bank 

arrangement as the case may be. Non-bank PPI issuer shall adhere to the requirements of 

respective card network’s settlement system. 

 

Safety and security 

a) The Company shall ensure that all new PPIs issued in the form of cards are EMV Chip and PIN 

compliant. 

b) The Company shall ensure that all reissuance / renewal of PPIs in the form of cards are EMV 

Chip and PIN compliant. 

c) Gift PPIs may continue to be issued with or without EMV Chip and PIN enablement. 

 
Conversion/ Migration of Customers 

 
a) PPI holders should be given an option to convert their existing semi-closed PPIs (Basic Wallets) to 

either PPIs upto Rs.10,000/- by accepting minimum details (Easy KYC Wallets) or PPIs upto 

Rs.1,00,000/- after completing KYC (Full/ Power KYC Wallets) after carrying out the applicable 

due diligence for that type of PPI. 

b) Where PPI holders have not exercised the option as at (a) above, the PPIs issued to them shall 

mandatorily be converted into minimum detail PPIs with all the applicable features. 

c) No further credit / loading shall be allowed in such PPIs till all the minimum details are obtained. 

However, the PPI holders shall be allowed to use the existing balance for purchase of goods 

and services. 

d) The Company shall make the customers aware of these changes and shall also give all the 

existing PPI holders a one-time option to transfer the outstanding balance in the PPI to a bank 

account without any transaction limit. No charges shall be levied by the Company on the PPI 

holders for such funds transfer. 

 

e) The Company shall separately maintain the data relating to migration of existing PPIs for 

submission of the same to RBI, as and when required. 

 

Deployment of Money Collected 

a) The Company shall invest the money collected against issuance of PPIs only as provided 

herein. 

b) For the schemes operated by banks, the outstanding balance shall be part of the ‘net 

demand and time liabilities’ for the purpose of maintenance of reserve requirements. This 

position will be computed on the basis of the balances appearing in the books of the bank 

as on the date of reporting. 

 



c) The Company may, at its discretion, decide to maintain additional escrow account with a 

different scheduled commercial bank. For the purpose of maintenance of escrow account, 

payment system operated by the Company for issuance of PPIs shall be deemed to be 

‘designated payment system’ under Section 23A of the PSS Act. As stated above in 

paragraph (f) under “Interoperability”, the Company may decide to become a member of 

Centralized Payment Systems operated by RBI shall maintain a Current Account with RBI. 

 

(i) In case there is a need to shift the escrow account from one bank to another, the same 

shall be effected in a time-bound manner without unduly impacting the payment cycle to 

the merchants. The migration shall be completed in the minimum possible time and with 

the prior approval of RBI. 

 
(ii) The balance in the escrow account shall not, at the end of the day, be lower than the 

value of outstanding PPIs and payments due to merchants. While as far as possible PPI 

issuers shall ensure immediate credit of funds to escrow on issue, load / reload of PPIs to 

the PPI holders, under no circumstance such credit to escrow account shall be later 

than the close of business day (the day on which the PPI has been issued, loaded / 

reloaded). This shall be monitored by the non-bank PPI issuer on a daily basis and any 

shortfall shall be immediately reported to the respective Regional Office of DPSS, RBI. 

 
(iii) Only the following debits and credits shall be permitted in the escrow account; in case 

where an additional escrow account is being maintained, credit and debit from one 

escrow account to the other shall also be permitted. However, inter-escrow transfers 

shall be avoided as far as possible and if resorted to, auditor’s certification shall clearly 

mention such transactions. The balance in Current Account with the RBI shall not be 

reckoned for the purpose of maintenance of daily balance in escrow accounts. 

 

Credits 

a. Payments received towards issue, load / reload of PPIs, including at agent locations. 

b. Refunds received for failed / disputed / returned / cancelled transactions. 

c. Payments received from sponsor bank towards settlement obligations from participation 

in interoperable payment systems. 

d. Funds received from other escrow account. 

 

Debits 

a. Payments to various merchants / service providers towards reimbursement of claims 

received from them. 

b. Payment to sponsor bank for processing funds transfer instructions received from PPI 

holders. 

c. Payments made to sponsor bank towards settlement obligations from participation in 
interoperable payment systems. 

d. Payment towards applicable Government taxes. 

e. Refunds towards cancellation of transactions in a PPI in case of PPIs loaded / reloaded 

erroneously or through fraudulent means. 

f. Funds transferred to other escrow account. 

g. Any other payment due to the PPI issuer in the normal course of operating the PPI 

business (for instance, service charges, forfeited amount, commissions, etc.). 



h.    Any other debit as directed by the regulator / courts / law enforcement agencies. 

Note: 

(1) The payment towards service charges, commission and forfeited amount shall be at 

pre-determined rates / frequency. Such transfers shall only be effected to a designated 

bank account of the PPI issuer as indicated in the agreement with the bank where 

escrow account is maintained. 

 

(2) All these provisions shall be part of Service Level Agreement that will be signed 

between the Company and the bank maintaining escrow account. 

 
(iv) The agreement between the Company and the bank maintaining escrow account shall 

include an exclusive clause enabling the bank to use the money in the escrow account only 

for making payment to the merchants / PPI holders. 

 
(v) Settlement of funds with merchants shall not be co-mingled with other business, if any, 

handled by the PPI issuer. 

 
(vi) No interest shall be payable by the bank on such balances, except as indicated below (#) 

at (x). 

 
(vii) The Company shall be required to submit the list of merchants to the bank and update the 

same from time to time. The bank shall be required to ensure that payments are made only to 

eligible merchants / purposes. There shall be an exclusive clause in the agreement signed 

between the Company and bank maintaining escrow account towards usage of balance 

in escrow account only for the purposes mentioned above. 

 
(viii) With the growing acceptance of PPIs in e-commerce payments, including in digital market 

places, the payment mechanism is often facilitated using the services of payment 

aggregators / payment gateways. In such a scenario, the emerging practice observed is 

that the PPI Issuer has the necessary agreements with the digital market place and / or the 

payment aggregator / gateway rather than the individual merchants who are accepting the 

PPIs issued by the Issuer as a payment instrument. In view of the above, PPI issuers shall 

obtain an undertaking from the digital market place and / or payment aggregator / gateway 

that the payments made by the Issuers are used for onward payments to the respective 

merchants. Such undertaking shall be submitted by the Issuers to the bank maintaining the 

escrow account. 

 
(ix) A certificate signed by the auditor(s), shall be submitted to the respective Regional Office 

of DPSS, RBI on a quarterly basis certifying that the entity has been maintaining adequate 

balance(s) in the escrow account(s) to cover outstanding value of PPIs issued and 

payments due to merchants. In case, an additional escrow account is being maintained, it 

shall be ensured that balances in both accounts are considered for the above certification. 

This shall also be indicated in the certificate. The same auditor shall be employed to audit 

both escrow accounts. The certificate shall be submitted within a fortnight from the end of 

quarter to which it pertains. Entities shall also submit an annual certificate by the auditor, 

coinciding with accounting year of the entity to RBI. 

 

(x) Adequate records indicating the daily position of the value of instruments outstanding and 

payments due to merchants vis-à-vis balances maintained with the banks in the escrow 

accounts shall be made available for scrutiny to RBI or the bank where the account is 

maintained on demand. 



# The Company may enter into an agreement with the bank maintaining the escrow account, 

to transfer "core portion" of the amount, in the escrow account to a separate account on 

which interest is payable, subject to the following:- 

i. The bank shall satisfy itself that the amount deposited represents the "core portion" after 

due verification of necessary documents. 

 
ii. The amount shall be linked to the escrow account, i.e. the amounts held in the interest 

bearing account shall be available to the bank, to meet payment requirements of the 

entity, in case of any shortfall in the escrow account. 

iii. This facility is permissible to entities who have been in business for at least one year (26 

fortnights) and whose accounts have been duly audited for the full accounting year. 

 
iv. No loan is permissible against such deposits. Banks shall not issue any deposit receipts or 

mark any lien on the amount held in such form of deposits. 

 
v. Core portion as calculated below will remain linked to the escrow account. The escrow 

balance and core portion maintained shall be clearly disclosed in the auditors’ 

certificates submitted to RBI on quarterly and annual basis. 

 
(#) The Core-Portion shall be computed as specified by the RBI in the Master Directions. 

 
Validity and Redemption 

a) The Company shall have a minimum validity period of one (1) year from the date of last 

loading / reloading in the PPI. PPIs can be issued with a longer validity as well at the 

discretion of the Company. In case the Company issues PPI in the form of card (with validity 

period mentioned on the card), then the customer shall have the option to seek replacement of 

the card. 

 
b) The Company shall caution the PPI holder at reasonable intervals, during the 45 days’ 

period prior to expiry of the validity period of the PPI. The caution advice shall be sent by 

SMS/ e-mail / post or by any other means in the language preferred by the holder indicated 

at the time of issuance of the PPI. 

 
c) The Company restricts itself from transferring the outstanding balance to its Profit & Loss 

account for at least three years from the expiry date of PPI. In case the PPI holder 

approaches the Company for refund of such amount, at any time after the expiry date of 

PPI, then the same shall be paid to the PPI holder in a bank account. 

 
d) The Company shall clearly indicate the expiry period of the PPI to the customer at the time 

of issuance of PPIs. Such information shall be clearly enunciated in the terms and conditions 

of sale of PPI. Where applicable, it shall also be clearly outlined on the website / mobile 

application of the issuer. 

 
e) PPIs with no financial transaction for a consecutive period of one year shall be made inactive 

by the Company after sending a notice to the PPI holder/s. These can be reactivated only 

after validation and applicable due diligence. These PPIs  shall be reported to RBI 

separately. 

 



 

f) The holders of PPIs shall be permitted to redeem the outstanding balance in the PPI, if for 

any reason the scheme is being wound-up or is directed by RBI to be discontinued. 

 

 
Transactions Limits 

 

a) The holder is allowed to use the PPI for these purposes within the overall PPI limit 

applicable. Company shall allow a limit on transaction as specified in the type of PPI in the 

paragraphs above taking into account the risk perception of the holders as per the risk 

management policy of the Company. 

 
b) All financial limits indicated against each type / category of the PPI shall be strictly adhered 

to. 

 

 
Handling refunds: 

a) Refunds in case of failed / returned / rejected / cancelled transactions shall be applied to the 

respective PPI immediately, to the extent that payment was made initially by debit to the PPI, 

even if such application of funds results in exceeding the limits prescribed for that type / category 

of PPI. 

 
b) However, refunds in case of failed / returned / rejected / cancelled transactions using any other 

payment instrument shall not be credited to PPI. 

 
c) Company shall maintain complete details of such returns / refunds, etc., and be in readiness to 

provide them as and when called for. 

 
d) Further, PPIs issuers shall also put in place necessary systems that enable them to monitor 

frequent instances of refunds taking in place in specific PPIs and be in a position to substantiate 

with proof for audit / scrutiny purposes. 

 

Security, Fraud prevention and Risk Management Framework 
 

1) A strong risk management system is necessary for the Company to meet the challenges of 

fraud and ensure customer protection. Company shall put in place adequate information 

and data security infrastructure and systems for prevention and detection of frauds. 

 
2) Company shall put in place Board approved Information Security policy for the safety and 

security of the payment systems operated by them, and implement security measures in 

accordance with this policy to mitigate identified risks. Company shall review the security 

measures 

i on on-going basis but at least once a year, 

ii after any security incident or breach, and 

iii before / after a major change to their infrastructure or procedures. 



3) Company shall ensure that the following framework is put in place to address the safety and 

security concerns, and for risk mitigation and fraud prevention: 

a) In case of wallets, Company shall ensure that same login is not provided for the PPI and 

other services offered by the PPI Issuer. The option to logout from the website / mobile 

account shall be provided prominently. 

 
b) Company shall put in place appropriate mechanisms to restrict login / access to the PPI, 

inactivity, timeout features, etc. if 5 wrong/ invalid attempts are made. 

 
c) Company shall develop a system where every successive payment transactions in wallet 

is authenticated by explicit customer consent. 

 
d) Company shall provide customer induced options for fixing a cap on number of 

transactions and transaction value for different types of transactions / beneficiaries. 

Customers shall be allowed to change the caps, with additional authentication and 

validation. 

 
e) Company shall put in place a limit of adding/ changing 20 beneficiaries in a month and 

only 5 active beneficiaries at a given point of time with only 20 unique beneficiaries in a 

Financial Year. 

 
f) Company shall introduce a system of alert when a beneficiary is added. 

 
g) Company shall put in place a cooling period of 24 hours for funds transfer upon opening 

the PPI or loading / reloading of funds into the PPI or after adding a beneficiary so as to 

mitigate the fraudulent use of PPIs. 

h) Company shall put in place a mechanism to send alerts when transactions are done using 

the PPIs. In addition to the debit or credit amount intimation, the alert shall also indicate 

the balance available / remaining in the PPI after completion of the said transaction. 

 
j) Company shall put in place mechanism for velocity check by way of “Risk rules” on the 

number of transactions effected in a PPI per day / per beneficiary. 

 
k) Company shall follow already existing suitable mechanism to prevent, detect and restrict 

occurrence of fraudulent transactions including loading / reloading funds into the PPI. 

 
l) Company shall follow the suitable internal and external escalation mechanisms already 

set up, in case of suspicious operations, besides alerting the customer in case of such 

transactions. 

 
4) The Company may deploy additional checks and balances, as considered appropriate. 

 
5) The Company shall put in place centralised database / management information system 

(MIS) to prevent multiple purchase of PPIs at different locations, leading to circumvention 

of limits, if any, prescribed for their issuance. 



6) Where direct interface is provided to their authorised / designated agents, the Company 

shall ensure that the compliance to regulatory requirements is strictly adhered to by these 

systems also. 

 
7) The Company shall establish a mechanism for monitoring, handling and follow-up of cyber 

security incidents and cyber security breaches. The same shall be reported immediately to 

DPSS, RBI, Central Office, Mumbai. It shall also be reported to CERT-IN as per the details 

notified by CERT-IN. 

 

 
Customer Protection and Grievance Redressal Framework 

 
 

1) The Company shall disclose all important terms and conditions in clear and simple language 

(preferably in English, Hindi, Marathi and the local language) to the holders while issuing 

the instruments. These disclosures shall include: 

 

a) All charges and fees associated with the use of the instrument. 
 

b) The expiry period and the terms and conditions pertaining to expiration of the 

instrument. 

 

2) The Company shall update the already existing policy and put in place a formal, publicly 

disclosed customer grievance redressal framework, including designating a nodal officer to 

handle the customer complaints / grievances, the escalation matrix and turn-around -times 

for complaint resolution. The complaint facility, if made available on website / mobile, shall 

be clearly and easily accessible. The framework shall include, at the minimum, the following: 

 

a) Disseminating the information of the customer protection and grievance redressal policy 

in simple language (preferably in English, Hindi, Marathi and the local language). 

 
b) Indicating the customer care contact details, including details of nodal officials for 

grievance redressal (telephone numbers, email address, postal address, etc.) on website, 

mobile wallet apps, and cards. 

 
c) Displaying proper signage of the PPI Issuer and the customer care contact details as at 

(b) above. 

 
d) Providing specific complaint numbers for the complaints lodged along with the facility to 

track the status of the complaint by the customer. 

 
e) Initiating action to resolve any customer complaint / grievance expeditiously, preferably 

within 48 hours and resolve the same not later than 30 days from the date of receipt of 

such complaint / grievance. 

 
f) Displaying the detailed list of their authorized / designated agents (name, agent ID, 

address, contact details, etc.) on the website / mobile app. 



3) The Company shall create sufficient awareness and educate customers in the secure use 

of the PPIs, including the need for keeping passwords confidential, procedure to be followed in 

case of loss or theft of card or authentication data or if any fraud / abuse is detected, etc. 

 
4) The Company shall clearly outline the amount and process of determining customer liability in 

case of unauthorised / fraudulent transactions involving PPIs. 

 
5) The Company shall provide an option for the PPI holders to generate / receive account 

statements for a period of past 1 year. The account statement shall, at the minimum, provide 

details such as date of transaction, debit / credit amount, net balance and description of 

transaction. Additionally, the Company may provide transaction history for at least 10 

transactions. 

 
6) The Company shall always report regarding the receipt of complaints and action taken 

status thereon in the format specified by RBI on a Quarterly basis by the 10th of the following 

month to the respective Regional Office of DPSS, RBI. 

 
7) The Company shall ensure transparency in pricing and the charge structure as under: 

a) Ensure uniformity in charges at agent level. 

b) Disclosure of charges for various types of transactions on its website, mobile app, agent 

locations, etc. 

c) Specific agreements with agents prohibiting them from charging any fee to the customers 

directly for services rendered by them on behalf of the Company. 

d) Require each retail outlet / sub-agent to post a signage indicating their status as service 

providers for the PPI issuer and the fees for all services available at the outlet. 

e) The amount collected from the customer shall be acknowledged by issuing a receipt 

(printed or electronic) on behalf of the Company. 

 
8) The Company shall be responsible for addressing all customer service aspects related to 

all PPIs (including co-branded PPIs) issued by them as well as their agents. 

 
9) The Company shall also display Frequently Asked Questions (FAQs) on their website / 

mobile app related to the PPIs. 

Limiting liability of customers in unauthorized electronic payment transactions in PPIs 

 
The Company shall have a policy towards limiting the liability of customers in unauthorized 

electronic payment Transactions in line with PPI Master Directions for the same. 

Information System Audit 
 

1) The Company shall carry out System Audit and submit the Report, including cyber security 

audit conducted by CERT-IN empaneled auditors, within two months of the close of their 

financial year to the respective Regional Office of DPSS, RBI. 

 
2) The scope of the Audit shall include the following: 

 

a) Security controls to be tested both for effectiveness of control design (Test of Design 



– ToD) and control operating effectiveness (Test of Operating Effectiveness – ToE). 

b) Technology deployed so as to ensure that the authorised payment system is being 

operated in a safe, secure, sound and efficient manner. 

 

c) Evaluation of the hardware structure, operating systems and critical applications, security 

and controls in place, including access controls on key applications, disaster recovery 

plans, training of personnel managing systems and applications, documentation, etc. 

 
d) Evaluating adequacy of Information Security Governance and processes of those which 

support payment systems. 

 
e) Compliance as per security best practices, specifically the application security lifecycle and 

patch / vulnerability and change management aspects for the authorised system and 

adherence to the process flow approved by RBI. 

 
f) Comment on the deviations, if any, in the processes followed from the process flow 

submitted to RBI while seeking authorisation. 

 

3) System Audit shall, at the minimum, put in place following framework: 

 

a) Application Life Cycle Security: The source code audits shall be conducted by 

professionally competent personnel / service providers or have assurance from application 

providers / OEMs that the application is free from embedded malicious / fraudulent code. 

 
b) Security Operations Centre (SOC): Integration of system level (server), application level 

logs of mobile applications (PPIs) with SOC for centralised and co-ordinated monitoring 

and management of security related incidents. 

c) Anti-Phishing: PPI issuers shall subscribe to anti-phishing / anti-rouge app services from 

external service providers for identifying and taking down phishing websites / rouge 

applications in the wake of increase of rogue mobile apps / phishing attacks. 

d) Risk-based Transaction Monitoring: Risk-based transaction monitoring or surveillance 

process shall be implemented as part of fraud risk management system. 

 

e) Vendor Risk Management: 

(i) PPI issuer shall enter into an agreement with the service provider that amongst 

others provides for right of audit / inspection by the regulators of the country; 

 
(ii) RBI shall have access to all information resources (online / in person) that are 

consumed by PPI provider, to be made accessible to RBI officials when sought, 

though the infrastructure / enabling resources may not physically be located in the 

premises of PPI provider; 

 
(iii) PPI issuers shall adhere to the relevant legal and regulatory requirements relating 

to geographical location of infrastructure and movement of data out of borders; 



(iv) PPI issuer shall review the security processes and controls being followed by 

service providers regularly; 

 
(v) Service agreements of PPI issuer with provider shall include a security clause on 

disclosing the security breaches if any happening specific to issuer’s ICT 

infrastructure or process including not limited to software, application and data as 

part of Security incident Management standards, etc. 

 

f) Disaster Recovery: PPI issuer shall consider having DR facility to achieve the Recovery 

Time Objective (RTO) / Recovery Point Objective (RPO) for the PPI system to recover 

rapidly from cyber-attacks / other incidents and safely resume critical operations aligned 

with RTO while ensuring security of processes and data is protected. 

 

Reporting requirements 

 

The Company shall submit the various reports as per prescribed templates and frequency 

depending upon the RBI’s Master Direction 

  



 

साठी धोरण पीपीआय व्यवसाय आवतृ्ती 

१.४ 

दिनाांक: ८ वा डिसेंबर, २०२३ 

 

म्हणून प्रति आरबीआय मास्टर दिशा चालू जारी करणे आणण ऑपरेशन च्या प्रीपेि पेमेंट वाद्ये 

 

हे दस्तऐवज प्रीपेड जारी करण्याच्या आणि चालवण्याच्या आरबीआयच्या मास्टर निदेशाांिुसार तयार केले आहे. 

पेमेंट वाद्ये मध्ये ऑडडर करा ते ठेविे पुढे अ व्यापक ददशा चाल ू द ववषय. मध्ये अिुरूप आरबीआय मार्डदशडक 

तत्तवाांिुसार, व्यवस्थापि येथे प्रकल्पावर वापरल्या जािाऱ्या प्रक्रियाांच ेविडि करते योजिा, ओळखिे, मलू्याांकि 

करिे, वर्ीकरि करिे, प्रमाणित करिे, हँडल आणि अहवाल/टॅ्रक जोखीम, प्रक्रिया साठी ग्राहकाांचे वर्ीकरि, ओळख 

आणि स्थलाांतर, आणि सांबांधित इतर ववववि बाबी द व्यवसाय पीपीआयचे आणि ते ध्येये साठी द कां पिी ते ववस्ततृ 

करा त्याचे पीपीआय व्यवसाय. 

 

द िोरि आहे झाले फे्रम केलेले साठी आमच्या फायद्याचा भार्िारक िोका कमी करण्यासाठी सहभार्ी यामध्ये 

व्यवसाय. आम्ही आमच्या मौल्यवाि भार्िारकाांिा ववववि प्रकारच्या जोखमीांपासूि सांरक्षि देण्यासाठी वचिबद्ि 

आहोत सांबांधित ते आमचे व्यवसाय. 

 

द िोरि आहे ववषय ते बदल अवलांबूि यावर द िारिा च्या द बाजार आणि बदल मध्ये आरबीआय नियम. 

 

उद्िेश: 

हे िोरि स्थावपत करतो द पररस्स्थती च्या जारी करिे, लोड होत आहे, रीलोडड ांर्, केवायसी पडताळिी, प्रकार, आणि 

पे पॉइांट इांडडया िेटवकड  प्रायव्हेट लललमटेडसाठी अिड-बांद पीपीआयचे ऑपरेशि. या िोरिाचा उद्देश आहे सांस्थेला 
आणि नतचे ध्येय पूिड करण्याच्या आणि आरबीआयच्या बरोबरीिे राहण्याच्या क्षमतेला पादठांबा आणि सांरक्षि देिे. 

मास्टर ददशानिदेश ते साध्य करिे पूिड अिुपालि. 

धोरण : 
 

3. अवलांबूि यावर द मुख्य जोखीम व्यवस्थापि िोरि च्या पैसे द्या पॉइांट भारत िेटवकड  प्रा. लल. ते सांभाव्य 

िोकयाांची सखोल आणि वेळेवर तपासिी करिे याद्वारे महत्वाचे आहे आणि त्याच्या इलेकट्रॉनिक सांरक्षक्षत 

मादहतीची र्ोपिीयता, अखांडता आणि उपलब्ितेसाठी भेद्यता मादहती (आणि इतर र्ोपिीय आणि 

मालकीची इलेकट्रॉनिक मादहती) आणि ववकलसत करिे मूल्याांकि प्रक्रियेत ओळखल्या जािाऱ्या जोखीम 

कायडक्षमतेिे आणि प्रभावीपिे कमी करण्यासाठी िोरिे म्हिूि एक अववभाज्य भार् च्या द सांस्थेचे मादहती 
सुरक्षा कायडिम. 

4. सवड पे पॉइांट इांडडया िेटवकड  प्रायव्हेट लललमटेडच्या कमडचाऱ्याांिी पूिड सहकायड करावे अशी अपेक्षा आहे. 

व्यवस्थापिाचे काम करिाऱ्या सवड व्यकतीांसह. उल्लांघि करिारा कोिताही कमडचारी सदस्य या िोरिाचे 
उल्लांघि क्रकती र्ांभीर आहे यावर आिाररत लशस्तभांर्ाची कारवाई केली जाईल. त्यािुसार ते पसेै द्या पॉइांट 



भारत िेटवकड  प्रा. लल. 

व्याप्िी 
 

द व्याप्ती च्या हे धोरण कव्हर द प्रशासकीय, काययरत, शारीररक, आर्थयक आर्ण ताांर्िक प्राप्त, तयार, देखभाल र्कां वा 

इलेक्ट्र ॉर्िक माध्यमाांिा सक्षम आर्ण र्ियांर्ित करणाऱ्या प्रर्िया द्वारे ऑफर केलेल्या अधय-बांद पीपीआय जारी 

करण्याच्या आर्ण ऑपरेर्िव्हव्हिीच्या एकूण प्रर्ियेत प्रसाररत केले जाते पैसे द्या पॉइांि भारत िेिवकय  प्रा. र्ल. 

 

 व्याख्या 

 

"कॅश कािड": कॅश काडड हा शब्द प्रीपेड पेमेंट इन्स्ट्स्ुमेंट म्हिूि वाचला जाईल, स्जथे तो या पॉललसीमध्ये क्रकां वा 
कोित्याही करारात क्रकां वा कोित्याही पत्रात क्रकां वा कोित्याही व्यवसाय सहयोर्ी क्रकां वा वविेत्याांशी झालेल्या 
सांपे्रषिात िमूद केला असेल. 

 

"क्लोज्ि ससस्टम पीपीआय": हे पीपीआय एखाद्या सांस्थेकडूि केवळ त्या सांस्थेकडूि वस्तू आणि सेवा खरेदी 
करण्यासाठी जारी केले जातात आणि रोख रककम काढण्याची परवािर्ी देत िाहीत. या साििाांचा वापर ततृीय पक्ष 

सेवाांसाठी पेमेंट क्रकां वा सेटलमेंटसाठी केला जाऊ शकत िाही. अशा साििाांच े जारी करिे क्रकां वा ऑपरेशि 

आरबीआयकडूि मान्स्ट्यता / अधिकृतता आवश्यक असलेल्या पेमेंट लसस्टम म्हििू वर्ीकृत केलेले िाही आणि 

म्हिूिच ते आरबीआयद्वारे नियांत्रत्रत क्रकां वा पयडवेक्षक्षत केलेले िाहीत. 

 

"सांस्था / अस्स्ित्व": 'सांस्था / अस्स्तत्व' हा शब्द अशा बँका / त्रबर्र-बँकाांिा सूधचत करतो ज्याांिा पीपीआय जारी 
करण्यासाठी आरबीआयकडूि मान्स्ट्यता / अधिकृतता आहे तसेच पीपीआय जारी करण्याचा प्रस्ताव ठेविाऱ्याांिा 
देखील. 

 

“धारक”: ज्या व्यकती/ सांस्था जारीकत्याडकडूि पीपीआय लमळवतात/खरेदी करतात आणि त्याांचा वापर वस्तू आणि 

सेवा, ववत्तीय सेवा, रेलमटन्स्ट्स सुवविा इत्यादीांच्या खरेदीसाठी करतात. 

 

"मयाडिा": या पॉललसीमध्ये िमूद केलेल्या साििाांच्या मलू्यातील सवड मयाडदा, अशा साििाांचे कमाल मलू्य 

दशडववतात जे INR मध्ये जारी केले जाईल. 

 

"व्यापारी": ज्या आस्थापिाांकड े वस्तू आणि सेवा, ववत्तीय सेवा इत्यादीांच्या वविीसाठी पीपीआय जारीकत्याडचे 
पीपीआय स्वीकारण्याचा ववलशष्ट करार असतो (क्रकां वा पेमेंट अ ॅग्रीरे्टर / पेमेंट रे्टवेद्वारे करार केला जातो). 
 

"नेट-वथड": 'पेड अप इस्कवटी कॅवपटल, प्रािान्स्ट्य शअेसड जे अनिवायडपिे इस्कवटी कॅवपटलमध्ये रूपाांतररत केले जातात, 

मकुत राखीव, शअेर प्रीलमयम खात्यातील लशल्लक आणि मालमते्तच्या वविीतूि उत्पन्स्ट्ि होिाऱ्या अधिशेषाचे 
प्रनतनिधित्व करिारे भाांडवली राखीव नििी' याांचा समावेश असेल, परांतु मालमते्तच्या पुिमूडल्याांकिािे निमाडि केलेले 

राखीव नििी िाही', जे 'सांधचत तोटा लशल्लक, अमतूड मालमते्तचे पुस्तक मूल्य आणि स्थधर्त महसूल खचड, जर असेल 

तर' यासाठी समायोस्जत केले जाईल. निव्वळ-वथडच्या र्ििेसाठी र्िले जािारे अनिवायडपिे पररवतडिीय प्रािान्स्ट्य 

शअेसड एकतर िॉिकयुम्युलेदटव्ह क्रकां वा सांचयी असू शकतात, परांतु ते अनिवायडपिे इस्कवटी शेअसडमध्ये रूपाांतररत 



केले जातील आणि शेअरहोल्डर कराराांमध्ये कोित्याही वेळी या प्रािान्स्ट्य शअेर भाांडवलाच्या कोित्याही काढण्यास 

ववशेषतः मिाई असेल. 

 

“प्रीपेि पेमेंट इन्स्ट्स्ुमेंट्स” ककां वा “पीपीआय” : वस्तू आणि सेवा, ववत्तीय सेवा, रेलमटन्स्ट्स सवुविा इत्यादीांची खरेदी 
सुलभ करिारी साििे, त्यामध्ये साठवलेल्या मलू्याववरुद्ि. 

 

(^) ८ डडसेंबर २०२३ रोजी झालेल्या त्याांच्या बठैकीत मांडळािे दरुुस्तीला मान्स्ट्यता ददली आहे. 

 

भाांिवल आणण इिर पात्रिा आवश्यकिा 

4. पे पॉइांट इांडडया िेटवकड  प्रायव्हेट लललमटेड क्रकमाि सकारात्मक निव्वळ मलू्य लमळववण्यासाठी दरूदृष्टी ठेवते 
रु. १५ कोटी कोिते करेल असिे राखलेले येथे सवड वेळा पासूि माचड ३१, २०२०. 

5. द समाि करेल असिे प्रमाणित पासूि द कां पिीचे चाटडडड अकाउां टांट आणि सहा ददवसाांच्या आत 

आरबीआयकडे सादर केले जािारे ऑडडटेड िेट-वथड प्रमािपत्रासह पुरावा. मदहिे च्या पूिड करिे च्या ते 
आधथडक वषड. 

6. तसेच नतमाही िेट वथड प्रमािपत्र ेआरबीआयकड े७ कामकाजाच्या ददवसाांच्या आत सादर करावीत द शवेट च्या 
प्रत्येक नतमाही. 

 

 
 

सुरक्षा उपाय ववरुद्ध पैसे धुलाई (केवायसी / एएमएल / (सीएफटी) िरिुिी 
 

द व्यवस्थापि करेल खात्री करिे ते: 
 

4. कां पिी तुमच्या ग्राहकाला जािूि घ्या (केवायसी) / मिी लाँडररांर् ववरोिी (एएमएल) / चे पालि करते. बँक्रकां र् 

ववभार्ािे जारी केलेल्या दहशतवादाच्या ववत्तपुरवठ्याशी लढण्यासाठी (CFT) मार्डदशडक तत्तव ेनियमि 

(डीबीआर), आरबीआय, त्याांच्या “मास्टर डायरेकशि - िो युवर कस्टमर (केवायसी) डायरेकशन्स्ट्स” मध्ये अपडटे 

केलेले पासूि वेळ ते वेळ. 

5. या सांदभाडत आखण्यात आलेल्या िोरिाचा सांदभड ददला आहे की च्या अिुपालि द मार्डदशडक तत्तवे येथे सवड वेळा. 

6. द कां पिी राखतो अ लॉर् च्या सवड द व्यवहार हाती घेतलेले वापरूि द पीपीआय साठी येथे कमीत कमी दहा 

वष.े हा डटेा आरबीआय क्रकां वा इतर कोित्याही एजन्स्ट्सीला छाििीसाठी उपलब्ि करूि ददला जाईल / 

आरबीआयिे सल्ला ददल्याप्रमािे एजन्स्ट्सीज. कां पिी सांशयास्पद व्यवहार देखील दाखल करेल अहवाल 

(एसटीआर) ते आधथडक बदु्धिमत्ता युनिट-इांडडया (एफआययू-आयएिडी). 
 

 
जारी करणे, लोडि ांग आणण रीलोडि ांग च्या पीपीआय 

8. व्यवस्थापि कां पिीच ेिाव ठळकपिे प्रदलशडत केले जाईल याची खात्री करते सवड बाबतीत पीपीआय बँ्रड 

िावासह. कां पिी नियलमतपिे आरबीआय देखील ठेवेल मादहती ददलेली सांबांधित द बँ्रड िावे िोकरी करिारा 



/ ते असिे िोकरी करिारा साठी त्याांचे उत्पादिे. 

9. द कां पिी खात्री देते ते िाही व्याज आहे पैसे ददले आणि इच्छा किीही िाही असिे पैसे ददले चालू द लशल्लक 

मध्ये पीपीआय. 

10. द कां पिीचे मुद्दे पुन्स्ट्हा लोड करण्यायोग्य पीपीआय आत द मयाडदा, अवलांबूि यावर द परवािर्ीयोग्य प्रकार 

/ शे्रिी च्या पीपीआय म्हिूि ववशेषतः घातलेले खाली मध्ये पररच्छेद ९ आणि १० च्या आरबीआय मास्टर ददशानिदेश. 

 
11. पीपीआय वॉलेट्सिा त्याांच ेवॉलेट्स रोखीिे, बँकेत डते्रबट करूि लोड/रीलोड करण्याची परवािर्ी आहे. खाते, 

िेडडट आणि डते्रबट काडडद्वारे आणि इतर पीपीआय (वेळोवेळी परवािर्ी ददल्यािुसार). पीपीआयचे 
इलेकट्रॉनिक लोडड ांर् / रीलोडड ांर् वरील पेमेंट इन्स्ट्स्ुमेंट्सद्वारे केले जाईल. फकत द्वारे नियांत्रत्रत सांस्था मध्ये 

भारत आणि करेल असिे मध्ये रुपये फकत. 

 

12. पीपीआयमध्ये रोख रककम लोड करिे दरमहा रु . ५०,००० /- पयतं मयाडददत आहे, एकूि मयाडदेच्या अिीि 

आहे. पीपीआय. 

 
13. पीपीआय काडड, वॉलेट आणि अशा कोित्याही स्वरूपात / सािि म्हिूि जारी केले जाऊ शकतात जे 

वापरलेले ते प्रवेश द पीपीआय आणि ते वापर द रककम त्यात. 

14. कां पिी जारी करण्यासाठी खालील क्रकां वा अधिक कठोर अटी लारू् करू शकते: आणि रीलोड करत आहे च्या पेमेंट 

वाद्ये द्वारे द पीपीआय िारक क्रकां वा माध्यमातूि त्याचे अधिकृत आउटलेट्स क्रकां वा माध्यमातूि द अधिकृत 

/ नियुकत केलेले एजांट आहेत धचकटलेले ते:- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

िपशील 
लहान केवायसी (सह 

रोख रक्कम लोि 

होि आहे) 

लहान केवायसी (सह नाही 
रोख रक्कम लोि 

होि आहे) 

पूणड 
केवायसी 

टॉप उत्तर प्रिेश 

रोख शीर्डस्थानी वर 

मालसक मयाडदा १०,०००/- रुपये िाही परवािर्ी आहे ५०,०००/- 

रुपये 

वावषडक मयाडदा रु.१२०,०००/- िाही परवािर्ी आहे 
रु.६,००,०००/- (याच्या अिीि 

मालसक रोख रककम मयाडदा - 
(रु.५०,०००/-) 

नेट बँककां ग/के्रडिट कािड/िबेबट कािड 
 

मालसक मयाडदा 
 

१०,०००/- रुपये 

 

१०,०००/- रुपये 

द लशल्लक पादहजे िाही ओलाांडिे 

रु.२,००,०००/- येथ ेकोिताही त्रब ांद ू

च्या 
वेळ . 

 

वावषडक मयाडदा 

 

रु.१२०,०००/- 

 

रु.१२०,०००/- 

द लशल्लक पादहजे िाही ओलाांडिे 

कोित्याही टप्पप्पयावर रु 

.२,००,००० /- वेळ. 

तनधी हस्िाांिरण 

माससक 

 

 
पाकीट ते पाकीट 

 

 
िाही परवािर्ी आहे 

 

 
िाही परवािर्ी आहे 

पूवड-िोंदिीकृत लाभाथीसाठी- 
दरमहा रु.२,००,०००/- लाभाथी 
च्या साठी इतर नििी 
हस्ताांतरि १०,०००/- 

रुपये 

 

 
पाकीट ते कोिताही 
बँक 

 

 
िाही परवािर्ी आहे 

 

 
िाही परवािर्ी आहे 

पूवड-िोंदिीकृत लाभाथीसाठी- 
दरमहा रु.२,००,०००/- लाभाथी 
च्या साठी इतर नििी 
हस्ताांतरि १०,०००/- 

रुपये 

िरवर्ी 



 
 
 

पाकीट ते पाकीट 

 
 
 

िाही परवािर्ी आहे 

 
 
 

िाही परवािर्ी आहे 

 

पूवड-िोंदिीकृत लाभाथी- 
रु.२४,००,०००/- प्रनत आधथडक वषड 
(ववषय ते मालसक मयाडदा – 

रु.२,००,०००/-) च्या साठी इतर 

नििी हस्ताांतरि रु.१,२०,०००/- 

 
 

पाकीट ते बँक 

 
 

िाही परवािर्ी आहे 

 
 

िाही परवािर्ी आहे 

पूवड-िोंदिीकृत लाभाथी- 
रु.२४,००,०००/- प्रनत आधथडक वषड 
(ववषय ते मालसक मयाडदा – 

रु.२,००,०००/-) च्या साठी इतर 

नििी हस्ताांतरि रु.१,२०,०००/- 

 
 
 
 
 



िरमहा खचड मयाडिा 
 
ररचाजड 

१०,०००/- रुपये (ववषय 

एकूि मयाडदेपयतं 

(रु.१००००/-) 

१०,०००/- रुपये (ववषय ते 

एकूि मयाडदा 
(रु.१००००/-) 

िाही असे मयाडदा (द लशल्लक पादहजे 

कोित्याही पररस्स्थतीत रु 

.२,००,००० /- पेक्षा जास्त िाही त्रब ांद ू

च्या वेळ.) 

 
त्रबल देयके 

१०,०००/- रुपये (ववषय 

एकूि मयाडदेपयतं 

(रु.१००००/-) 

१०,०००/- रुपये (ववषय ते 

एकूि मयाडदा 
(रु.१००००/-) 

अशी कोितीही मयाडदा िाही 
(लशल्लक पादहजे िाही ओलाांडिे रु 

.२,००,००० /- येथ ेकोिताही त्रब ांद ू

च्या वेळ.) 

व्यापारी देयके 
१०,०००/- रुपये (ववषय 

एकूि मयाडदेपयतं 

(रु.१००००/-) 

१०,०००/- रुपये (च्या 
अिीि एकूि मयाडदा 

(रु.१००००/-) 

िाही असे मयाडदा (द लशल्लक पादहजे 

कोित्याही पररस्स्थतीत रु 

.२,००,००० /- पेक्षा जास्त िाही त्रब ांद ू

च्या वेळ.) 

 

 
रोख पैसे काढिे 

 

 
िाही परवािर्ी आहे 

 

 
िाही परवािर्ी आहे 

पयतं परवािर्ी असेल जास्तीत 

जास्त मयाडदा च्या रु. २,०००/- प्रनत 

एकूि व्यवहारात मालसक मयाडदा 
च्या रु. १०,०००/- प्रनत पीपीआय 

ओलाांडूि सवड चॅिेल (एजांट, 

एटीएम, पीओएस उपकरिे, इ.) 

वावर्डक मयाडिा 
 

ररचाजड 
रु.१,२०,०००/- (ववषय 

एकूि मालसक मयाडदा 
च्या रु. १०,०००/-) 

रु.१,२०,०००/- (च्या अिीि 

एकूि मालसक मयाडदा रु. 

१०,०००/-) 

िाही मयाडदा (जास्तीत जास्त 

उत्कृष्ट कोित्याही वेळी करू िये 

ओलाांडिे रु. २,००,०००/-) 

 

त्रबल देयके 
रु.१,२०,०००/- (ववषय 

एकूि मालसक मयाडदा 
च्या रु. १०,०००/-) 

रु.१,२०,०००/- (याच्या 
अिीि एकूि मालसक 

मयाडदा रु. १०,०००/-) 

िाही मयाडदा (जास्तीत जास्त 

उत्कृष्ट कोित्याही वेळी करू िये 

ओलाांडिे रु. २,००,०००/-) 

 
व्यापारी देयके 

रु.१,२०,०००/- (ववषय 

एकूि मालसक मयाडदा 
च्या रु. १०,०००/-) 

रु.१,२०,०००/- (च्या अिीि 

एकूि मालसक मयाडदा रु. 

१०,०००/-) 

िाही मयाडदा (जास्तीत जास्त 

उत्कृष्ट कोित्याही वेळी करू िये 

ओलाांडिे रु. २,००,०००/-) 

 

 
रोख पैसे काढिे 

 

 
िाही परवािर्ी आहे 

 

 
िाही परवािर्ी आहे 

रु. १,२०,०००/- (याच्या अिीि 

जास्तीत जास्त मयाडदा च्या रु. 

२,०००/- प्रनत एकूि व्यवहारात 

मालसक मयाडदा च्या रु. १०,०००/- 

प्रनत पीपीआय ओलाांडूि सवड चॅिेल 

(एजांट, 

एटीएम, पीओएस उपकरिे, इ.) 

लाभाथी जोि 



िाही च्या लाभाथी 
जोडले मध्ये एक 

ददवस 

 
िाही लार्ू 

 
िाही लार्ू ५ सक्रिय लाभाथी येथ ेअ वेळ 

(एकूिच मयाडदा च्या २०) 

अलटड चालू लाभाथी 
जोड 

िाही लार्ू िाही लार्ू हे करावेच लारे्ल असिे पाठवले 

लरे्च 

रीलोि करण्यायोग्य* 

निसर्ाडत पुन्स्ट्हा लोड 

करण्यायोग्य 

होय होय 

तथावप, लोडड ांर् / रीलोडड ांर् 

बँक खाते / िेडडट काडड / 

पूिड-केवायसी पीपीआय 

मिूि केले जाईल. 

होय 

(*) १२ िोव्हेंबर २०२१ रोजी प्रीपेड पेमेंट इन्स्ट्स्ुमेंट्सवरील मास्टर डायरेकटसडमध्ये बदल झाल्यामुळे १८ डडसेंबर २०२१ रोजी 
झालेल्या त्याांच्या बैठकीत बोडाडिे वाढीस मान्स्ट्यता ददली आहे. 

 

अधधकृि / तनयुक्ि केलेले एजांट 

 

8. कां पिी व्यकतीांची योग्य ती काळजी आणि केवायसी करण्याची जबाबदारी घेते. नियुकत केलेले म्हिूि 

अधिकृत / नियुकत केलेले एजांट साठी समस्या / रीलोडड ांर् च्या परवािर्ीयोग्य शे्रिी च्या पीपीआय येथे 
नियलमत अांतराल. 

 

9. अधिकृत / द्वारे जारी केलेल्या सवड पीपीआयसाठी कां पिी पूिडपिे जबाबदार असेल. नियुकत केलेले एजांट. 

 

10. कां पिी िेहमीच सवड चुकाांच्या क्रकां वा कलमशिच्या कृतीांसाठी प्रमुख म्हिूि काम करेल अधिकृत / नियुकत 

एजांट, यासह त्याांचे सुरक्षक्षतता आणि सुरक्षा पैल.ू 

 
11. सवड िोंदी आणि र्पु्पतता च्या ग्राहक मादहती करेल असिे जति केलेले मध्ये द कां पिीचे ताबा म्हिूि चाांर्ले 

म्हिूि मध्ये द ताबा च्या त्याांचे अधिकृत / नियुकत केलेले एजांट. 

 

12. अधिकृत / नियुकत एजांट्सच्या क्रियाकलापाांचे नियलमतपिे निरीक्षि केले जाईल आणि त्याांचा आढावा 
घेतला जाईल च्या त्याांच ेकामधर्री होईल असिे वाहूि िेले बाहेर येथे कमीत कमी एकदा मध्ये अ वषड. 

 

13. कां पिी आणि त्याांचे अधिकृत / नियुकत एजांट िेहमीच पालि सनुिस्श्चत करतील लार्ू कायदे च्या जमीि, 

यासह केवायसी / एएमएल / सीएफटी नियम म्हिूि सधूचत केले मध्ये पररच्छेद ६ च्या आरबीआय मास्टर 

ददशानिदेश. 

 



14. कां पिी खात्री देते की इतर कोित्याही नििीतूि लमळिाऱ्या नििीचे लमश्रि होिार िाही. कां पिी ज्या 

क्रियाकलाप करत असेल जसे की बँकाांचे बीसी, मध्यस्थ पेमेंट एकत्रीकरि, पेमेंट प्रवेशद्वार सुवविा, इ. 

 

पीपीआय अांिगडि सह-बँ्रडि ांग व्यवस्था : 
 

n) द कां पिी खात्री देते ते द सह-बँ्रडड ांर् व्यवस्था करेल असिे मांजूर द्वारे द बोडड चालू पूवीचे आिार. िोरि/ करार 

सह सह-बँ्रडड ांर् भार्ीदार करेल ववशेषतः पत्ता अशा व्यवस्थेशी सांबांधित ववववि जोखमीांशी सांबांधित मदु्दे 

ज्यात समाववष्ट आहे प्रनतष्ठा िोका आणि द पीपीआय जारीकताड ठेवेल मध्ये दठकाि योग्य िोका शमि 

उपाय. द िोरि/करारामध्ये भूलमका, जबाबदाऱ्या आणि दानयत्वे देखील स्पष्टपिे िमदू केल्या पादहजेत 

प्रत्येक सह-बँ्रडड ांर् भार्ीदार. 

o) सह-बँ्रडड ांर् भार्ीदार फकत भारतात समाववष्ट असलेली आणि अांतर्डत िोंदिीकृत कां पिी असेल द कां पन्स्ट्या कृती 
१९५६ / कां पन्स्ट्या कृती २०१३. मध्ये केस द सह-बँ्रडड ांर् जोडीदार आहे अ बँक, मर् द समाि करेल असिे अ बँक 

परवािािारक द्वारे आरबीआय. 

 

p) कां पिी सह-बँ्रडड ांर् भार्ीदाराच्या बाबतीत योग्य ती काळजी घेईल जेिेकरूि अशा व्यवस्थेत प्रनतष्ठा 
िोकयात येण्यापासूि स्वतःला रोखू. जर एखाद्या ववत्तीय सांस्थेशी करार करण्याचा प्रस्ताव असल्यास, त्या 
सांस्थेकड ेिेहमीच हे सनुिस्श्चत केले पादहजे की मान्स्ट्यता च्या त्याचे नियामक साठी प्रवेश करिे मध्ये असे 

व्यवस्था. 

q) केवायसी / एएमएल / सीएफटी वरील सूचिा / मार्डदशडक तत्वे (आरबीआय मास्टरच्या पररच्छेद ६ मध्ये 

दशडववल्याप्रमािे) निदेश) सह-बँ्रडड ांर् अांतर्डत जारी केलेल्या सवड पीपीआयच्या बाबतीत पालि केले जातील 

व्यवस्था तसेच. 

 

r) कां पिी करेल असिे पूिडपिे जबाबदार साठी सवड कृती च्या द सह-बँ्रडड ांर् भार्ीदार. 
 

s) द कां पिी करेल तसेच असिे जबाबदार साठी सवड ग्राहक सांबांधित पैलू च्या द पीपीआय जारी केलेले द्वारे सह-

बँ्रडड ांर् भार्ीदार. 

 

t) कां पिी अशा साििाांचे सह-बँ्रडड ांर् फकत तेव्हाच करेल जेव्हा कां पिीचे िाव / लोर्ो ज्याचे ग्राहक / लाभाथी असे 

सह-बँ्रडडे वाद्ये आहेत ते असिे जारी केले. 

 

u) द िाव च्या द कां पिी करेल असिे ठळकपिे दृश्यमाि चालू द पेमेंट वाद्य. 

 

v) जर कां पिीिे इतर त्रबर्र-बँक पीपीआय जारीकत्यांसोबत सह-बँ्रडड ांर् व्यवस्था केली तर, द करार करेल 

स्पष्टपिे कोिते ते दशडवा जोडीदार करेल असिे पीपीआय जारीकताड. 
 

w) जर कां पिीला असे को-बँ्रडडे पीपीआय जारी करायचे असतील तर ती एकदाच मांजुरी घेईल डीपीएसएस, 



आरबीआय, कें द्रीय कायाडलयाकडूि. प्रत्येक सह-बँ्रडड ांर्साठी स्वतांत्र मांजुरी आवश्यक िाही. व्यवस्था. 
 

x) मध्ये केस च्या सह-बँ्रडड ांर् व्यवस्था सह अ बँक, द बँक करेल असिे द पीपीआय जारीकताड. द भूलमका कां पिीचे 
काम पीपीआयचे माकेदटांर् / ववतरि क्रकां वा प्रवेश प्रदाि करण्यापुरते मयाडददत असेल ते द पीपीआय िारक द 

सेवा ते आहेत देऊ केले. 

 

y) जर कां पिीकड ेकोित्याही ववद्यमाि सह-बँ्रडड ांर् व्यवस्था असतील, तर अशा सवड र्ोष्टीांचे तपशील सह -बँ्रडड ांर् 

व्यवस्था करेल असिे िोंदवले ते डीपीएसएस, आरबीआय, मध्यवती कायाडलय, मुांबई आत एक मदहिा च्या 
सोडिे च्या आरबीआय मास्टर ददशा मध्ये द स्वरूप म्हिूि निददडष्ट केलेले त्यात. 

 

z) लशवाय, कोितीही िवीि व्यवस्था अांनतम झाल्यािांतर सात ददवसाांच्या आत आरबीआयला कळवावी लारे्ल. 

च्या व्यवस्था. 
 

प्रकार च्या पीपीआय 

ि कां पनी करेल समस्या फक्ि अधड-बांि पीपीआय च्या ि खालील प्रकार: 

(iv) पीपीआय पयिं रु .१०,००० /- (सह रोख रक्कम लोडि ांग सुववधा) 
 

a) पीपीआयएिएल क्रकमाि तपशील स्वीकारूि पीपीआय जारी करेल ज्यामध्ये मोबाईल िांबरचा समावेश 

असेल. पडताळिी सह एक वेळ वपि करा (ओटीपी) आणि स्व-घोषिापत्र च्या िाव आणि अद्ववतीय ओळख 

पीएमएल नियमाांच्या नियम २(ड) अांतर्डत पररभावषत केलेल्या कोित्याही 'अधिकृतपिे वैि दस्तऐवजाची' 
सांख्या २००५, म्हििू सुिाररत पासूि वेळ ते वेळ. 

 

b) हे पीपीआय रीलोड करण्यायोग्य असतील आणि फकत इलेकट्रॉनिक स्वरूपात जारी केले जातील, ज्यामध्ये 

कार्डडसचा समावेश असेल, म्हिूि प्रनत द मयाडदा सेट प्रमािे मध्ये द टेबल खाली. 
 

c) पीपीआय आणि कां पिी वापरूि वस्तू आणि सेवा खरेदी करण्यासाठी वेर्ळी मयाडदा िाही. मे वेळ ते वेळ नििडय 

घ्या मयाडदा साठी हे उद्देश आत द एकूिच पीपीआय मयाडदा. 
 

d) ते पादहजे असिे खात्री केली ते हे शे्रिी च्या पीपीआय आहे िाही जारी केलेले ते द समाि वापरकताड मध्ये 

भववष्य वापरूि द समाि मोबाईल िमाांक आणि समाि क्रकमाि तपशील. 



e) पीपीआय िारकाला किीही पीपीआय बांद करण्याचा एक-वेळचा पयाडय लमळेल आणि तो थकबाकीदार असेल. 

लशल्लक, येथ ेद वेळ च्या बांद करिे, करेल असिे हस्ताांतररत येथ ेद वविांती च्या द िारक ते द 'स्वतःच'े बँक 

खाते च्या द पीपीआय िारक' (योग्यररत्या सत्यावपत द्वारे द जारीकताड), फकत िांतर पालि करिारा सह 

केवायसी आवश्यकता. कां पिी नििी 'परत स्त्रोताकड'े हस्ताांतररत करण्यास देखील परवािर्ी देईल (पेमेंट 

बांद करतािा (पीपीआय लोड केलेल्या स्त्रोतापासिू). पयाडयीररत्या, बांद करिे केवायसी आवश्यकताांचे पालि 

केल्यािांतर पैसे बँक खात्यात हस्ताांतररत केले जाऊ शकतात पीपीआय िारक. 

 

f) सवड द वैलशष्ट्ये असावे सांपकड  सािा द पीपीआय िारक द्वारे एसएमएस / ई-मेल / पोस्ट क्रकां वा द्वारे कोिताही 
इतर म्हिजे येथ ेद वेळ च्या जारी करिे च्या पीपीआय / आिी द पदहला लोडड ांर् च्या नििी. 

 

g) या पीपीआयिा पूिड-केवायसी पीपीआयमध्ये रूपाांतररत केले जाईल (पररच्छेद ९.२ मध्ये पररभावषत 

केल्याप्रमािे) पीपीआय जारी केल्याच्या तारखेपासूि २४ मदहन्स्ट्याांचा कालाविी, असे ि केल्यास पुढील िेडडट 

ददले जािार िाही अशा पीपीआयमध्ये परवािर्ी आहे. तथावप, पीपीआय िारकाला उपलब्ि लशल्लक वापरण्याची 
परवािर्ी असेल मध्ये द पीपीआय; 

 

h) वर िमूद केल्याप्रमािे एकूि मयाडदेत मयाडदा (म्हिजेच वारांवार ववचारले जािारे प्रश्ि, इत्यादी ) बदलण्याचा 
अधिकार ददला जाईल . 

 
(v) पीपीआय पयिं रु .१०,००० /- (सह नाही रोख रक्कम लोडि ांग सुववधा) 

 

a) पीपीआयएिएल क्रकमाि तपशील स्वीकारूि पीपीआय जारी करेल ज्यामध्ये मोबाईल िांबरचा समावेश 

असेल. पडताळिी सह एक वेळ वपि करा (ओटीपी) आणि स्व-घोषिापत्र च्या िाव आणि अद्ववतीय ओळख 

पीएमएल नियमाांच्या नियम २(ड) अांतर्डत पररभावषत केलेल्या कोित्याही 'अधिकृतपिे वैि दस्तऐवजाची' 
सांख्या २००५, म्हििू सुिाररत पासूि वेळ ते वेळ. 

 

b) *हे पीपीआय रीलोड करण्यायोग्य असतील आणि फकत इलेकट्रॉनिक स्वरूपात जारी केले जातील, ज्यामध्ये 

कार्डडसचा समावेश असेल, म्हिूि प्रनत द मयाडदा सेट प्रमािे मध्ये द टेबल खाली. लोडड ांर् / रीलोडड ांर् बँक खाते 
/ िेडडट काडड / पूिड-केवायसी पीपीआय मिूि केले जाईल. 

 

c) पीपीआय आणि कां पिी वापरूि वस्तू आणि सेवा खरेदी करण्यासाठी वेर्ळी मयाडदा िाही. मे वेळ ते वेळ नििडय 

घ्या मयाडदा साठी हे उद्देश आत द एकूिच पीपीआय मयाडदा. 
 

d) ते पादहजे असिे खात्री केली ते हे शे्रिी च्या पीपीआय आहे िाही जारी केलेले ते द समाि वापरकताड मध्ये 

भववष्य वापरूि द समाि मोबाईल िमाांक आणि समाि क्रकमाि तपशील. 

 

e) पीपीआय िारकाला किीही पीपीआय बांद करण्याचा एक-वेळचा पयाडय लमळेल आणि तो थकबाकीदार असेल. 

लशल्लक, येथे द वेळ च्या बांद करिे, करेल असिे हस्ताांतररत येथे द वविांती च्या द िारक ते द 'स्वतःच'े बँक 

खाते च्या द पीपीआय िारक' (योग्यररत्या सत्यावपत द्वारे द जारीकताड), फकत िांतर पालि करिे सह 



केवायसी आवश्यकता. कां पिी नििी 'परत स्त्रोताकड'े हस्ताांतररत करण्यास देखील परवािर्ी देईल (पेमेंट 

बांद करतािा (पीपीआय लोड केलेल्या स्त्रोतापासिू). पयाडयीररत्या, बांद करिे केवायसी आवश्यकताांचे पालि 

केल्यािांतर पैसे बँक खात्यात हस्ताांतररत केले जाऊ शकतात पीपीआय िारक. 

 

f) सवड द वैलशष्ट्ये असावे सांवाद सािा ला पीपीआय िारक द्वारे एसएमएस / ई-मेल / पोस्ट क्रकां वा द्वारे 

कोिताही इतर म्हिजे येथे द वेळ च्या जारी करिे च्या पीपीआय / आिी द पदहला लोडड ांर् च्या नििी. 
 

(*) १२ िोव्हेंबर २०२१ रोजी प्रीपेड पेमेंट इन्स्ट्स्ुमेंट्सवरील मास्टर डायरेकटसडमध्ये बदल झाल्यामुळे १८ डडसेंबर २०२१ रोजी 
झालेल्या त्याांच्या बैठकीत बोडाडिे दरुुस्तीला मान्स्ट्यता ददली आहे. 

(^) ८ डडसेंबर २०२३ रोजी झालेल्या त्याांच्या बठैकीत मांडळािे दरुुस्तीला मान्स्ट्यता ददली आहे. 

g) वर िमूद केल्याप्रमािे एकूि मयाडदेत मयाडदा (म्हिजेच वारांवार ववचारले जािारे प्रश्ि, इत्यादी ) बदलण्याचा 
अधिकार ददला जाईल . 

  

(^) ८ डडसेंबर २०२३ रोजी झालेल्या त्याांच्या बठैकीत मांडळािे दरुुस्तीला मान्स्ट्यता ददली आहे. 

 

(vi) पीपीआय पयिं रु .१,००,००० /- नांिर पूणड करणे केवायसी च्या ि पीपीआय धारक 

 

a) अशा पीपीआय िारकाांचे नििी 'परत स्त्रोताकड'े (देयक स्रोतापासूि) हस्ताांतररत केले जाऊ शकतात. स्जथे 
पीपीआय लोड केला होता) क्रकां वा 'पीपीआय िारकाचे स्वतःच े बँक खाते' (योग्यररत्या सत्यावपत केलेले) 

जारीकताड). तथावप, कां पिीिे येथे निस्श्चत केलेल्या मयाडदा, जोखीम प्रोफाइल लक्षात घेऊि पीपीआय िारक, 

इतर कायडरत जोखीम, इ. करेल होिे लारू् चालू मान्स्ट्यता च्या द बोडड. 
 

b) *२५ फेबु्रवारी २०१६ रोजीच्या केवायसीवरील नियमि ववभार्ाच्या मास्टर डायरेकटरीमध्ये (वेळोवेळी सिुाररत 

केल्यािुसार) तपशीलवार विडि केल्याप्रमािे, स्व्हडडओ-आिाररत ग्राहक ओळख प्रक्रिया (V-CIP) पूिड-केवायसी 
पीपीआय उघडण्यासाठी तसेच पररच्छेद ९.१ मिील लहाि पीपीआय पूिड-केवायसी पीपीआयमध्ये रूपाांतररत 

करण्यासाठी वापरली जाऊ शकत.े 

 

c) कां पिी 'पूवड-िोंदिीकृत लाभाथी' ची सुवविा प्रदाि करेल ज्याद्वारे पीपीआय लाभाथी त्याांच्या बँक खात्याचा 
तपशील, पीपीआयचा तपशील देऊि िोंदिी करू शकतात. जारी केलेले द्वारे द कां पिी (क्रकां वा वेर्ळे 

जारीकताड म्हिूि आणि किी परवािर्ी आहे) , इत्यादी . 
 

d) अशा पूवड-िोंदिीकृत लाभार्थयांच्या बाबतीत, नििी हस्ताांतरि मयाडदा ओलाांडू िये रु .२,००,००० /- दरमहा 
प्रनत लाभाथी. 

 

e) द नििी हस्ताांतरि मयाडदा साठी सवड इतर प्रकरिे करेल असिे मयाडददत ते रु .१०,००० /- प्रनत मदहिा. 
 

f) द कां पिी आहे िाही वेर्ळे करिे मयाडदा चालू खरेदी च्या वस्तू आणि सेवा वापरूि पीपीआय. 

 
g) कां पिी पीपीआय िारकाांिा या मयाडदा स्पष्टपिे दशडवेल आणि आवश्यक त्या सूचिा देखील देईल पयाडय त े

पीपीआय िारक ते सेट त्याांचे स्वतःच ेनििी हस्ताांतरि मयाडदा. 



 

h) कां पिी लारू् असलेल्या पररस्स्थतीिुसार पीपीआय बांद करण्याचा आणि लशल्लक हस्ताांतररत करण्याचा पयाडय 

देईल. या प्रकारच्या पीपीआयच्या मयाडदा. या उद्देशासाठी, कां पिी एक पयाडय प्रदाि करेल, ज्यामध्ये 

पीपीआय जारी करतािा, िारकािे पूवड-नियुकत बँक खात्याची मादहती द्यावी. क्रकां वा इतर पीपीआय च्या समाि 

जारीकताड (क्रकां वा इतर जारीकते म्हििू आणि किी परवािर्ी आहे) ते कोिते द लशल्लक पीपीआय बांद 

झाल्यास, मदुत सांपल्यास पीपीआयमध्ये उपलब्ि असलेली रककम हस्ताांतररत केली जाईल वैिता 
कालाविी च्या असे पीपीआय, इ. 

 

i) *सांचालक मांडळाच्या वववेकबुद्िीिुसार, कां पिी सवड चॅिेल्स (एजांट, एटीएम, पीओएस डडव्हाइसेस, इ.) मिूि प्रनत 

पीपीआय रु. १०,०००/- च्या एकूि मालसक मयाडदेत प्रनत व्यवहार रु. २,०००/- च्या कमाल मयाडदेपयतं रोख पैसे 

काढण्याची परवािर्ी देईल. 

 

j) सवड द वैलशष्ट्ये असावे सांवाद सािा ला पीपीआय िारक द्वारे एसएमएस / ई-मेल / पोस्ट क्रकां वा द्वारे 

कोिताही इतर म्हिजे येथे द वेळ च्या जारी करिे च्या पीपीआय / आिी द पदहला लोडड ांर् च्या नििी. 
 

k) वर िमूद केल्याप्रमािे एकूि मयाडदेत मयाडदा (म्हिजेच वारांवार ववचारले जािारे प्रश्ि, इत्यादी ) बदलण्याचा 
अधिकार ददला जाईल . 

 

(*) १८ डडसेंबर २०२१ रोजी झालेल्या त्याांच्या बठैकीत मांडळािे भरतीांिा मान्स्ट्यता ददली आहे. 

( ^ ) ८ डडसेंबर २०२३ रोजी झालेल्या त्याांच्या बैठकीत मांडळािे दरुुस्तीला मान्स्ट्यता ददली आहे. 

 

 

 

 

 

भेटवस्िू वाद्ये 

कां पिी मे समस्या प्रीपेड भेटवस्तू वाद्ये ववषय ते द खालील अटी: 

i) कमाल मूल्य च्या प्रत्येक प्रीपेड भेटवस्तू वाद्य करेल िाही ओलाांडिे १०,००० /- रुपये . 

 

j) हे वाद्ये करेल िाही असिे पनु्स्ट्हा लोड करण्यायोग्य मध्ये निसर्ड. 
 

k) पैसे काढिे क्रकां वा परतफेड क्रकां वा नििी हस्ताांतरि करेल िाही असिे परवािर्ी आहे साठी असे वाद्ये. 

 

l) अशा उपकरिाांच्या खरेदीदाराांच े केवायसी तपशील कां पिी राखिू ठेवेल. ज्या ग्राहकाांिा अशी साििे ददली 
जातात त्याांच्यासाठी वेर्ळे केवायसी आवश्यक िाही डते्रबट ते त्याांचे बँक खाती मध्ये भारत. 

m) कां पिी करेल दत्तक घेिे अ िोका आिाररत दृस्ष्टकोि, योग्यररत्या मांजूर द्वारे त्याांचे बोडड, मध्ये नििडय घेिे 

द िमाांक अशा वाद्ये कोिते करू शकतो असिे जारी केलेले ते अ ग्राहक, व्यवहार मयाडदा, इ. 

 

n) द भेटवस्तू वाद्ये मे असिे पनु्स्ट्हा प्रमाणित केलेले (यासह माध्यमातूि जारी करिे च्या िवीि वाद्य) म्हिूि 

प्रनत द बोडड मांजूर िोरि च्या द कां पिी. 



o) वैिता आणि ववमोचि यावरील आरबीआय मास्टर डायरेकटसडच्या पररच्छेद १३ मिील तरतुदी, जसे की 
लार्ू, करेल असिे धचकटलेले ते येथे सवड वेळा द्वारे द कां पिी. 

 

p) द वैलशष्ट्ये च्या असे पीपीआय करेल असिे स्पष्टपिे सांवाद सािला ते द पीपीआय िारक द्वारे एसएमएस / ई-मेल 

/ पोस्ट क्रकां वा इतर कोित्याही प्रकारे पीपीआय जारी करतािा / पदहल्या लोडड ांर्पूवी नििी. 

 
इांटरऑपरेबबसलटी 

g) इांटरऑपरेत्रबललटी ही ताांत्रत्रक सुसांर्तता आहे जी पेमेंट लसस्टम वापरण्यास सक्षम करते सांयोर् सह इतर पेमेंट 

प्रिाली. 
 

h) सवड पूिड केवायसी पीपीआय आहेत ते असिे सकतीिे बिवले परस्पर चालण्यायोग्य िवीितम द्वारे ३१ माचड , २०२२. 

 
 

i)  काडड िसलेले पूिड केवायसी पीपीआय करेल असिे बिवले परस्पर चालण्यायोग्य माध्यमातूि यूपीआय 

आणि काडड-आिाररत पूिड केवायसी पीपीआय करेल असिे बिवले परस्पर चालण्यायोग्य माध्यमातूि 

कोिताही च्या द काडड िेटवकसड कायडरत मध्ये द देश. 

 

j) कां पिी काडड िेटवकड  / UPI च्या सवड आवश्यकताांचे पालि करेल ज्यात समाववष्ट आहे सदस्यत्व प्रकार आणि 

निकष, व्यापाऱ्याांचे ऑि-बोडडरं्, ववववि मािकाांचे पालि, नियम आणि नियम लार्ू ते द ववलशष्ट पेमेंट प्रिाली 
असे म्हिूि ताांत्रत्रक आवश्यकता, प्रमािपत्र ेआणि ऑडडट आवश्यकता, प्रशासि, इ. 

 

k) एकदा द पूिड केवायसी पीपीआय होिे परस्पर चालण्यायोग्य (चाल ूदोन्स्ट्ही जारी करिे आणि लमळविे बाजू 
एकाच वेळी), द सांपूिड १४ व्यापारी पाया, यासह त्या लमळवलेले द्वारे द बँका, करेल असिे प्रवेशयोग्य 

माध्यमातूि द काडड िेटवकसड आणि यूपीआय. 

 

 

l) २८ जलुै रोजीच्या अधिसूचिा िमाांक DPSS.CO.LVPD िमाांक S290/04.04.009/2021-22 पहा. २०२१ 

मध्ये, आरबीआयिे पीपीआय जारीकत्यांिा सेंट्रलाइज्ड पेमेंट लसस्टम (सीपीएस) मध्ये सहभार्ी होण्याची 
परवािर्ी ददली आहे , उदा. वास्तववक टाइम ग्रॉस सेटलमेंट (RTGS) आणि िॅशिल इलेकट्रॉनिक फां ड 

ट्रान्स्ट्सफर (NEFT) थेट सदस्य म्हििू आरबीआयच्या प्रिाली. त्यािुसार, कां पिी याचा लाभ घेण्याचा नििडय 

घेऊ शकते सुवविा येथे एक सांिीसाि ूवेळ म्हिूि आणि किी आवश्यक. 

 

 

 

समेट, ग्राहक सांरक्षण आणण िक्रार नुकसान भरपाई : 

 
c) द कां पिी करेल खात्री करिे धचकटपिा ते सवड मार्डदशडक तत्तवे / आवश्यकता च्या काडड िेटवकसड / यूपीआय मध्ये 

अटी समेटाचे च्या पदे येथे दररोज / साप्पतादहक / मालसक क्रकां वा अधिक वारांवार येिारे आिार, म्हिूि द केस मे असिे. 

 

d) द कां पिी करेल धचकटूि राहिे ते सवड वाद घालिे ठराव आणि ग्राहक तिार िुकसाि भरपाई यांत्रिा म्हिूि 

ववदहत केलेले द्वारे द काडड िेटवकसड / एिपीसीआय. 

 



सेटलमेंट 

सेटलमेंटच्या उद्देशािे, कां पिी थेट क्रकां वा प्रायोजक बँकेद्वारे सहभार्ी होऊ शकते. पररस्स्थतीिुसार व्यवस्था. बँक 

िसलेल्या पीपीआय जारीकत्याडिे खालील आवश्यकताांचे पालि करावे. सांबांधित काडड िेटवकड चे तोडर्ा प्रिाली. 

 

सुरक्षक्षििा आणण सुरक्षा 
d) द कां पिी करेल खात्री करिे ते सवड िवीि पीपीआय जारी केलेले मध्ये द फॉमड च्या काड ेआहेत ईएमव्ही धचप आणि 

वपि ससुांर्त. 

e) द कां पिी करेल खात्री करा की सवड पनु्स्ट्हा जारी करिे / िूतिीकरि च्या पीपीआय मध्ये चे स्वरूप काड ेआहेत 

ईएमव्ही धचप आणि वपि ससुांर्त. 

f) भेटवस्तू पीपीआय मे सुरू ठेवा ते असिे जारी केलेले सह क्रकां वा लशवाय ईएमव्ही धचप आणि वपि सक्षमीकरि. 

 

रूपाांिरण/ स्थलाांिर च्या ग्राहक 

 

f) पीपीआय िारकाांिा त्याांचे ववद्यमाि सेमी-कलोज्ड पीपीआय (बेलसक वॉलेट्स) रूपाांतररत करण्याचा पयाडय ददला 
पादहजे. क्रकमाि तपशील (सोपे केवायसी वॉलेट्स) स्वीकारूि क्रकां वा क्रकमाि तपशील स्वीकारूि रु. १०,०००/- पयतंच्या 
पीपीआयमध्ये क्रकां वा पयतंच्या पीपीआयमध्ये रु.१,००,०००/- िांतर पूिड करिे केवायसी (पूिड/ पॉवर केवायसी 
(पाक्रकटे) िांतर वाहूि िेिे बाहेर द लार्ू देय पररश्रम साठी ते प्रकार च्या पीपीआय. 

g) जेथे पीपीआय िारकाांिी वरील (अ) प्रमािे पयाडय वापरला िाही, त्याांिा जारी केलेले पीपीआय अनिवायडपिे असिे 

रूपाांतररत मध्ये क्रकमाि तपशील सह पीपीआय सवड द लार् ूवैलशष्ट्ये. 

h) सवड क्रकमाि तपशील प्राप्पत होईपयतं अशा पीपीआयमध्ये पुढील िेडडट/लोडड ांर्ला परवािर्ी ददली जािार िाही. 
तथावप, पीपीआय िारकाांिा वस्तू खरेदीसाठी ववद्यमाि लशल्लक वापरण्याची परवािर्ी असेल. आणि सेवा. 

i) कां पिी ग्राहकाांिा या बदलाांची जािीव करूि देईल आणि सवड मादहती देखील देईल अस्स्तत्वात असलेले पीपीआय 

िारक अ एकदाच पयाडय ते हस्ताांतरि द उत्कृष्ट लशल्लक मध्ये द पीपीआय ते अ बँक कोित्याही व्यवहार 

मयाडदेलशवाय खाते. पीपीआयवर कां पिीकडूि कोितेही शुल्क आकारले जािार िाही िारक साठी असे नििी 
हस्ताांतरि. 

 

j) द कां पिी करेल स्वतांत्रपिे राखिे द डटेा सांबांधित ते स्थलाांतर च्या अस्स्तत्वात असलेले पीपीआय साठी 

सादरीकरि च्या द समाि ते आरबीआय, म्हिूि आणि किी आवश्यक. 

 

िैनािी च्या पैसे गोळा केले 

a) द कां पिी करेल र्ुांतविूक करा द पैसे र्ोळा केलेले ववरुद्ि जारी करिे च्या पीपीआय फकत म्हिूि प्रदाि 

केलेले येथे. 

b) बँकाांद्वारे चालवल्या जािाऱ्या योजिाांसाठी, थकबाकी ही 'िेट' चा भार् असेल राखीव र्रजा पूिड 
करण्यासाठी 'मार्िी आणि वेळेचे दानयत्व'. हे स्स्थती इच्छा असिे र्ििा केलेले चाल ूद आिार च्या द 



लशल्लक ददसिे मध्ये द पसु्तके च्या द बँक म्हििू चाल ूद तारीख च्या अहवाल देिे. 

 

c) कां पिी, नतच्या वववेकबुद्िीिुसार, अनतररकत एस्िो खाते राखण्याचा नििडय घेऊ शकते वेर्ळे नियोस्जत 

व्यावसानयक बँक. च्या साठी द उद्देश च्या देखभाल च्या एस्िो खाते, पीपीआय जारी करण्यासाठी 
कां पिीद्वारे चालवली जािारी पेमेंट लसस्टम मािली जाईल पीएसएस कायद्याच्या कलम २३अ अांतर्डत 

'नियुकत पेमेंट लसस्टम'. वर साांधर्तल्याप्रमािे पररच्छेद (फ) अांतर्डत "इांटरऑपरेबबसलटी", द कां पिी मे 

नििडय घ्या ते होिे अ सदस्य च्या कें द्रीकृत पेमेंट लसस्टीम चालवलेले द्वारे आरबीआय करेल राखिे अ चालू 
खाते सह आरबीआय. 

 

(i) मध्ये केस नतथे आहे अ र्रज ते लशफ्ट द एस्िो खाते पासूि एक बँक ते दसुरा, द समाि करेल असिे 

पररिालमत मध्ये अ वेळेचे बांिि असलेले पद्ित लशवाय अिावश्यकपिे पररिाम करिारे द पेमेंट सायकल 

व्यापाऱ्याांिा. स्थलाांतर कमीत कमी शकय वेळेत आणि आरबीआयच्या पूवड परवािर्ीिे पूिड केले जाईल. 

 

(ii) ददवसाच्या शेवटी, एस्िो खात्यातील लशल्लक यापेक्षा कमी िसावी थकबाकी असलेल्या पीपीआयचे मूल्य 

आणि व्यापाऱ्याांिा देय देयके. शकय नततके पीपीआय जारीकत्यांिी तात्काळ खात्री करावी जारी करतािा 
एस्िोमध्ये नििी जमा करिे, लोड करिे / रीलोड करा पीपीआय ते द पीपीआय िारक, अांतर्डत िाही 
पररस्स्थती असे शे्रय एस्िो खाते करेल असिे िांतर व्यवसाय ददवसाच्या समाप्पतीपेक्षा (ज्या ददवशी 
पीपीआय जारी केला रे्ला आहे, लोड केला रे्ला आहे / रीलोड केले). हे करेल असिे निरीक्षि केलेले 

द्वारे द बँक िसलेला पीपीआय जारीकताड चालू अ दररोज आिार आणि कोिताही कमतरता करेल असिे 

लरे्च िोंदवले ते द सांबांधित प्रादेलशक कायाडलय च्या डीपीएसएस, आरबीआय. 

 

(iii) एस्िो खात्यात फकत खालील डते्रबट आणि िेडडट्सिा परवािर्ी असेल; जर स्जथ ेएक अनतररकत एस्िो 
खाते ठेवले जात असेल, नतथ ेएकाकडूि िेडडट आणि डते्रबट केले जाईल दसुऱ्याला एस्िो खाते देखील 

परवािर्ी असेल. तथावप, आांतर-एस्िो हस्ताांतरि करेल असिे टाळले म्हिूि दरू म्हिूि शकय आणि 

जर आश्रय घेतला ते, लेखापरीक्षकाचे प्रमािपत्र करेल स्पष्टपिे अशा व्यवहाराांचा उल्लेख करा. 
आरबीआयकडे असलेल्या चाल ूखात्यातील लशल्लक मोजले साठी द उद्देश च्या देखभाल दररोजचे 
लशल्लक मध्ये एस्िो खाती. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

जमा 



अ. देयके लमळाले ददशेिे समस्या, भार / रीलोड करा च्या पीपीआय, यासह येथे एजांट स्थािे. 

ब. परतफेड लमळाली साठी अयशस्वी / वादग्रस्त / परत केले / रद्द केले व्यवहार. 

क. देयके लमळाले पासूि प्रायोजक बँक ददशेिे तोडर्ा कतडव्ये सहभार्ातूि मध्ये परस्पर चालण्यायोग्य पेमेंट 

प्रिाली. 
ड. नििी लमळाले पासूि इतर एस्िो खाते. 

 

िबेबट 

अ.  देयके ते ववववि व्यापारी / सेवा पुरवठादार ददशिेे परतफेड च्या दावे लमळाले पासूि त्याांिा. 

ब. पीपीआय कडूि लमळालेल्या नििी हस्ताांतरि सूचिाांवर प्रक्रिया करण्यासाठी प्रायोजक बँकेला पसेै देिे. 

िारक. 

क.  देयके बिवले ते प्रायोजक बँक ददशेिे सेटलमेंट जबाबदाऱ्या पासिू सहभार् मध्ये परस्पर 

चालण्यायोग्य पेमेंट प्रिाली. 
ड. पेमेंट ददशेिे लारू् सरकार कर. 

ई. परतफेड ददशेिे रद्द करिे च्या व्यवहार मध्ये अ पीपीआय मध्ये केस च्या पीपीआय लोड केलेले / रीलोड 

केले चुकूि क्रकां वा माध्यमातूि कपटी म्हिजे. 

फ.  नििी हस्ताांतररत ते इतर एस्िो खाते. 

g.  कोिताही इतर पेमेंट देय ते द पीपीआय जारीकताड मध्ये द सामान्स्ट्य अभ्यासिम च्या कायडरत द 

पीपीआय व्यवसाय (च्या साठी उदाहरिाथड, सेवा शुल्क, र्मावले रककम, कलमशि, इ.). 

एच. कोिताही इतर डते्रबट म्हिूि निदेलशत द्वारे द नियामक / न्स्ट्यायालये / कायदा अांमलबजाविी एजन्स्ट्सीज. 

टीप: 

(1) सेवा शुल्क, कलमशि आणि जप्पत केलेल्या रकमेच ेपेमेंट येथे असेल पूवड-नििाडररत दर / वारांवारता. असे 

हस्ताांतरि केवळ नियुकत केलेल्या व्यकतीकडचे केले जाईल बँकेसोबतच्या करारात दशडववल्याप्रमािे 

पीपीआय जारीकत्याडचे बँक खाते स्जथे एस्िो खाते राखले जाते. 
 

(2) सवड हे तरतुदी करेल असिे भार् च्या सेवा पातळी करार ते इच्छा असिे स्वाक्षरी केलेले च्या 
दरम्याि कां पिी आणि द बँक देखभाल करिे एस्िो खाते . 

 

(iv) कां पिी आणि एस्िो खाते राखिाऱ्या बँकेमिील करार बँकेला फकत एस्िो खात्यातील पैसे वापरण्यास सक्षम 

करिारा एक ववशेष कलम समाववष्ट करा. साठी बिविे पेमेंट ते द व्यापारी / पीपीआय िारक. 

 

(v) व्यापाऱ्याांसोबतच्या नििीची सेटलमेंट इतर व्यवसायात, जर असेल तर, लमसळली जाऊ िये. हाताळले 

द्वारे द पीपीआय जारीकताड. 
 

(vi) िाही व्याज करेल असिे देय द्वारे द बँक चाल ूअसे लशल्लक, वर्ळता म्हिूि सधूचत केले खाली (#) येथे 
(x). 

 

(vii) द कां पिी करेल असिे आवश्यक ते सादर करा द यादी च्या व्यापारी ते द बँक आणि अपडटे करा द वेळोवेळी 



तेच. बँकेिे हे सुनिस्श्चत करिे आवश्यक असेल की देयके फकत पात्र व्यापाऱ्याांिा / उद्देशाांिा. करारात एक 

ववशेष कलम असेल कां पिी आणि एस्िो खाते राखिाऱ्या बँकेमध्ये वापरण्यासाठी स्वाक्षरी झाली आहे 

लशल्लक मध्ये एस्िो खाते फकत साठी द उद्देश उल्लेख केला वर. 
 

(viii) डडस्जटल बाजारपेठेसह ई-कॉमसड पेमेंटमध्ये पीपीआयची वाढती स्वीकृती दठकािे, द पेमेंट यांत्रिा आहे 

अिेकदा सुलभ केले वापरूि द सेवा च्या पेमेंट अ ॅग्रीरे्टसड / पेमेंट रे्टवे. अशा पररस्स्थतीत, उदयोन्स्ट्मुख 

पद्ित ददसूि येते ती म्हिजे पीपीआय जारीकत्याडचे डडस्जटल माकेट प्पलेसशी आवश्यक करार आहेत 

आणि/क्रकां वा पेमेंट एकत्रत्रत करिारा / प्रवेशद्वार उलट पेक्षा द वैयस्कतक व्यापारी WHO आहेत स्वीकारिे द 

जारीकत्याडिे पेमेंट इन्स्ट्स्ुमेंट म्हिूि जारी केलेले पीपीआय. वरील बाबी लक्षात घेता, पीपीआय जारीकत्यांिी 
डडस्जटल माकेट प्पलेस आणि/क्रकां वा पेमेंट अ ॅग्रीरे्टर/रे्टवे कडूि हमीपत्र लमळवा. जारीकत्यांिी केलेले पेमेंट 

सांबांधिताांिा पढुील पेमेंटसाठी वापरले जातात व्यापारी. असे हमीपत्र जारीकत्यांिी बँकेकड ेसादर करावे लारे्ल 

ज्याची देखभाल केली जाईल एस्िो खाते. 
 

(ix) अ प्रमािपत्र स्वाक्षरी केलेले द्वारे द लेखापरीक्षक, करेल असिे सादर केले ते द सांबांधित प्रादेलशक कायाडलय 

डीपीएसएस, आरबीआय नतमाही आिारावर प्रमाणित करत े की घटक पुरेसे राखत आहे जारी केलेल्या 
पीपीआयच्या थकबाकी मलू्यासाठी एस्िो खात्यातील लशल्लक आणि व्यापाऱ्याांिा देय देयके. जर, अनतररकत 

एस्िो खाते राखले जात असेल, तर ते करेल असिे खात्री केली ते लशल्लक मध्ये दोन्स्ट्ही खाती आहेत ववचारात 

घेतलेले साठी द वर प्रमािपत्र. हे करेल तसेच असिे सधूचत केले मध्ये द प्रमािपत्र. द समाि लेखापरीक्षक 

करेल असिे िोकरी करिारा ते ऑडडट दोन्स्ट्ही एस्िो खाती. प्रमािपत्र करेल असिे सादर केले आत अ 

पांिरवडा पासिू द शेवट च्या ज्या नतमाहीशी सांबांधित आहे. सांस्थाांिी ऑडडटरकडूि वावषडक प्रमािपत्र देखील 

सादर करावे, जुळिारा सह लेखा वषड च्या द अस्स्तत्व ते आरबीआय. 

 

(x) पुरेसे िोंदी दशडववत आहे द दररोज स्स्थती च्या द मूल्य च्या वाद्ये उत्कृष्ट आणि व्यापाऱ्याांिी बँकाांकडे 
एस्िोमध्ये ठेवलेल्या लशल्लक रकमेमुळे देय देयके खाती आरबीआय क्रकां वा खाते असलेल्या बँकेला 
छाििीसाठी उपलब्ि करूि ददली जातील. राखलेले चालू मार्िी. 

# कां पिी एस्िो खाते साांभाळिाऱ्या बँकेशी करार करू शकते, एस्िो खात्यातील रकमेचा "मुख्य भार्" वेर्ळ्या 
खात्यात हस्ताांतररत करण्यासाठी कोिते व्याज आहे देय, ववषय ते द खालील:- 

vi. बँक स्वतःला खात्री करूि घेईल की जमा केलेली रककम "मुख्य भार्" दशडवत ेिांतर देय पडताळिी च्या 
आवश्यक कार्दपत्र.े 

 

vii. द रककम करेल असिे ललांकड ते द एस्िो खाते, म्हिजे द रककम िरले मध्ये द व्याज बँकेच्या देयक 

आवश्यकता पूिड करण्यासाठी, बेअररांर् खाते बँकेकड े उपलब्ि असेल अस्स्तत्व, मध्ये केस च्या 
कोिताही कमतरता मध्ये द एस्िो खाते. 

viii. ही सुवविा कमीत कमी एक वषाडपासूि व्यवसायात असलेल्या सांस्थाांिा परवािर्ी आहे (२६) पांिरवड)े आणि 

कोिाचे खाती आहे झाले योग्यररत्या ऑडडट केलेले साठी द पूिड लेखा वषड. 
 



ix. अशा ठेवीांवर कोितेही कजड परवािर्ी िाही. बँका कोित्याही ठेव पावत्या देिार िाही. क्रकां वा धचन्स्ट्ह कोिताही 
िारिाधिकार चालू द रककम िरले मध्ये असे फॉमड च्या ठेवी. 

 

x. कोर भार् म्हिूि र्ििा केलेले खाली राहील ललांकड ते द एस्िो खाते. द एस्िो लशल्लक आणि र्ाभा भार् 

राखलेले करेल असिे स्पष्टपिे उघड केले मध्ये द लेखापरीक्षकाांचे प्रमािपत्र ेसादर केले ते आरबीआय 

चालू नतमाही आणि वावषडक आिार. 
 

(#) द र्ाभा-भार् करेल असिे र्ििा केलेले म्हििू निददडष्ट केलेले द्वारे द आरबीआय मध्ये द मास्टर ददशानिदेश. 

 
वैधिा आणण मुक्ििा 

g) कां पिीचा शेवटच्या तारखेपासूि क्रकमाि एक (१) वषाडचा वैिता कालाविी असेल पीपीआयमध्ये लोडड ांर् / 

रीलोडड ांर्. पीपीआय जास्त वैितेसह देखील जारी केले जाऊ शकतात कां पिीच्या वववेकबुद्िीिुसार. जर 

कां पिीिे काडडच्या स्वरूपात पीपीआय जारी केला (वैितसेह) काडडवर िमूद केलेला कालाविी), तर ग्राहकाला बदली 
घेण्याचा पयाडय असेल च्या द काडड. 

 

h) कां पिी ४५ ददवसाांच्या कालाविीत, वाजवी अांतरािे पीपीआय िारकाला सावि करेल. पीपीआयच्या वैिता 
कालाविीच्या समाप्पतीपूवीचा कालाविी. साविधर्रीचा सल्ला पाठवला जाईल एसएमएस/ ई-मेल / पोस्ट 

क्रकां वा द्वारे कोिताही इतर म्हिजे मध्ये द भाषा पसांतीचे द्वारे द िारक सधूचत केले येथे द वेळ च्या जारी 
करिे च्या द पीपीआय. 

 

i) कां पिी थकबाकी नतच्या िफा आणि तोट्यात हस्ताांतररत करण्यापासिू स्वतःला प्रनतबांधित करते. 
पीपीआयच्या समाप्पती तारखेपासूि क्रकमाि तीि वषांसाठी खाते. जर पीपीआय िारक असेल तर मुदत 

सांपल्यािांतर किीही, अशा रकमेच्या परतफेडीसाठी कां पिीशी सांपकड  साितो. पीपीआय, मर् द समाि करेल 

असिे पैसे ददले ते द पीपीआय िारक मध्ये अ बँक खाते. 
 

j) द कां पिी करेल स्पष्टपिे सूधचत करिे द कालबाह्यता कालाविी च्या द पीपीआय ते द ग्राहक येथे द वेळ 

पीपीआय जारी करण्याबाबत. अशी मादहती अटी आणि शतींमध्ये स्पष्टपिे िमूद केली पादहजे. पीपीआयच्या 
वविीच ेनियम. लार्ू असल्यास, ते वेबसाइट / मोबाईलवर देखील स्पष्टपिे दशडववले जाईल. अजड च्या द 

जारीकताड. 
 

k) सलर् एक वषाडसाठी कोितेही आधथडक व्यवहार िसलेले पीपीआय निस्ष्िय केले जातील. द्वारे द कां पिी िांतर 

पाठवत आहे अ सूचिा ते द पीपीआय िारक/िारक. हे करू शकतो असिे फकत पनु्स्ट्हा सक्रिय केलेले 

िांतर प्रमािीकरि आणि लार् ूदेय पररश्रम. हे पीपीआय करेल असिे िोंदवले ते आरबीआय स्वतांत्रपिे. 

 

 

l) द िारक च्या पीपीआय करेल असिे परवािर्ी आहे परत लमळविे द उत्कृष्ट लशल्लक मध्ये द पीपीआय, 

जर साठी कोिताही कारि द योजिा आहे असिे जखमा करिे क्रकां वा आहे निदेलशत द्वारे आरबीआय ते 



असिे बांद केले. 

 

 
व्यवहार मयाडिा 

 

c) िारकाला एकूि पीपीआय मयाडदेत या उद्देशाांसाठी पीपीआय वापरण्याची परवािर्ी आहे. लार्.ू कां पिी 

करेल परवािर्ी देिे अ मयाडदा चालू व्यवहार म्हिूि निददडष्ट केलेले मध्ये द प्रकार च्या पीपीआय मध्ये द 

वरील पररच्छेदाांमध्ये जोखीम िारकाांच्या जोखीम िारिा लक्षात घेऊि व्यवस्थापि िोरि च्या द कां पिी. 
 

d) सवड आधथडक मयाडदा सधूचत केले ववरुद्ि प्रत्येक प्रकार / शे्रिी च्या द पीपीआय करेल असिे काटेकोरपिे 

धचकटलेले ते. 
 

 
हािाळणी परिफेि: 

e) अयशस्वी / परत केलेले / िाकारलेले / रद्द केलेले व्यवहार झाल्यास परतफेड खालील व्यकतीांिा लार्ू केली 
जाईल: सांबांधित पीपीआय ताबडतोब, ज्या प्रमािात सुरुवातीला पीपीआयमध्ये डते्रबट करूि पेमेंट केले रे्ले होते, 
जरी अशा नििीच्या वापरामळेु त्या प्रकार / शे्रिीसाठी ववदहत केलेल्या मयाडदेपेक्षा जास्त पररिाम झाला तरीही च्या 
पीपीआय. 

 

f) तथावप, परतफेड मध्ये केस च्या अयशस्वी / परत केले / िाकारले / रद्द केले व्यवहार वापरूि कोिताही इतर पेमेंट 

वाद्य करेल िाही असिे जमा केलेले ते पीपीआय. 

 

g) कां पिी करेल राखिे पूिड तपशील च्या असे परतावा / परतफेड, इत्यादी, आणि असिे मध्ये तयारी ते प्रदाि करिे 

त्याांिा म्हिूि आणि किी म्हितात च्या साठी. 

 
h) लशवाय, पीपीआय जारीकते आवश्यक प्रिाली देखील स्थावपत करतील ज्यामुळे त्याांिा देखरेख करता येईल 

ववलशष्ट पीपीआयमध्ये परतफेड होण्याची वारांवार उदाहरिे आणि ते लसद्ि करण्याच्या स्स्थतीत असिे सह पुरावा 

साठी ऑडडट / छाििी उद्देश. 

 

सुरक्षा, फसवणूक प्रतिबांध आणण धोका व्यवस्थापन फे्रमवकड  
 

1) अ मजबूत िोका व्यवस्थापि प्रिाली आहे आवश्यक साठी द कां पिी ते भेटा द आव्हािे च्या फसविूक रोखिे 

आणि ग्राहक सांरक्षि सनुिस्श्चत करिे. कां पिीिे पुरेशी मादहती उपलब्ि करूि ददली पादहजे आणि डेटा 
सुरक्षा पायाभतू सुवविा आणि प्रिाली साठी प्रनतबांि आणि शोि च्या फसविूक. 

 

2) कां पिी सुरक्षक्षततेसाठी बोडाडिे मांजूर केलेली मादहती सुरक्षा िोरि लार् ूकरेल आणि त्याांच्याद्वारे चालवल्या 
जािाऱ्या पेमेंट लसस्टमची सुरक्षा, आणि सुरक्षा उपायाांची अांमलबजाविी करा ओळखल्या जािाऱ्या जोखीम 

कमी करण्यासाठी या िोरिािुसार. कां पिी सुरके्षचा आढावा घेईल उपाय 



मी  चालू चाल ूअसलेले आिार पि येथे कमीत कमी 
एकदा अ वषड, ii  िांतर कोिताही सुरक्षा घटिा क्रकां वा 
उल्लांघि, आणि 

iii  आिी / िांतर अ प्रमुख बदल ते त्याांचे पायाभतू सवुविा क्रकां वा कायडपद्िती. 
3) कां पिीिे खात्री करावी की सुरक्षक्षततेचे निराकरि करण्यासाठी खालील चौकट तयार केली आहे आणि सुरक्षा 

धचांता, आणि साठी िोका शमि आणि फसविूक प्रनतबांि: 

a) मध्ये केस च्या पाक्रकटां, कां पिी करेल खात्री करिे ते समाि लॉधर्ि आहे िाही प्रदाि केलेले साठी द पीपीआय 

आणि पीपीआय जारीकत्याडद्वारे ऑफर केलेल्या इतर सेवा. वेबसाइट / मोबाइलवरूि लॉर्आउट करण्याचा 
पयाडय खाते करेल असिे प्रदाि केलेले ठळकपिे. 

 

b) कां पिी ठेवेल मध्ये दठकाि योग्य यांत्रिा ते मयाडददत करिे लॉधर्ि / प्रवेश ते द पीपीआय, निस्ष्ियता, 
कालबाह्यता वैलशष्ट्ये, इ. जर ५ चुकीचे/ अवैि प्रयत्ि आहेत बिवले. 

 

c) कां पिी करेल ववकलसत करिे अ प्रिाली कुठे प्रत्येक सलर् पेमेंट व्यवहार मध्ये पाकीट आहे प्रमाणित द्वारे 

स्पष्ट ग्राहक सांमती. 
 

d) कां पिी करेल प्रदाि करिे ग्राहक पे्रररत पयाडय साठी क्रफस्कसांर् अ टोपी चालू िमाांक च्या ववववि प्रकारच्या 
व्यवहाराांसाठी / लाभार्थयांसाठी व्यवहार आणि व्यवहार मूल्य. ग्राहकाांिा अनतररकत प्रमािीकरिासह 

कॅप्पस बदलण्याची परवािर्ी असेल आणि प्रमािीकरि. 

 

e) कां पिी एका मदहन्स्ट्यात २० लाभाथी जोडण्याची/बदलण्याची मयाडदा घालेल आणि ददलेल्या वेळी फकत ५ 

सक्रिय लाभाथी आणि फकत २० अद्ववतीय लाभाथी आधथडक वषड. 
 

f) कां पिी करेल पररचय देिे अ प्रिाली च्या इशारा किी अ लाभाथी आहे जोडले. 

 

g) कां पिी करेल ठेविे जार्ी अ थांड करिे कालाविी च्या २४ तास साठी नििी हस्ताांतरि उघडल्यावर पीपीआय 

क्रकां वा पीपीआयमध्ये नििी लोड करिे / रीलोड करिे क्रकां वा लाभाथी जोडल्यािांतर कमी करिे द कपटी 
वापर च्या पीपीआय. 

h) जेव्हा व्यवहार केले जातात तेव्हा अलटड पाठवण्यासाठी कां पिी एक यांत्रिा स्थावपत करेल पीपीआय. डते्रबट 

क्रकां वा िेडडट रकमेच्या सूचिा व्यनतररकत, अलटडमध्ये हे देखील सधूचत केले जाईल की द लशल्लक उपलब्ि 

/ उवडररत मध्ये द पीपीआय िांतर पूिड करिे च्या द म्हिाला व्यवहार. 

 

m) कां पिी "जोखीम नियम" द्वारे वेर् तपासिीसाठी यांत्रिा स्थावपत करेल सांख्या व्यवहार पररिालमत मध्ये 

अ पीपीआय प्रनत ददवस / प्रनत लाभाथी. 
 

n) कां पिी करेल अिुसरि करा आिीच अस्स्तत्वात असलेले योग्य यांत्रिा ते प्रनतबांि करिे, शोििे आणि 

मयाडददत करा घटिा च्या कपटी व्यवहार यासह लोडड ांर् / रीलोडड ांर् नििी मध्ये द पीपीआय. 



 

o) कां पिीिे आिीच योग्य अांतर्डत आणि बाह्य वाढीच्या यांत्रिेचे पालि करावे सांशयास्पद कारवाया झाल्यास, 

ग्राहकाांिा सतकड  करण्याव्यनतररकत, सेट अप करा व्यवहार. 

 
4) द कां पिी मे तैिात करिे अनतररकत तपासिी आणि लशल्लक, म्हिूि ववचारात घेतलेले योग्य. 

 
5) कें द्रीकृत डटेाबेस / व्यवस्थापि मादहती प्रिाली स्थावपत करेल. ( MIS) वेर्वेर्ळ्या दठकािी PPI ची अिेक 

खरेदी रोखण्यासाठी, ज्यामुळे फसविूक होऊ शकते. च्या मयाडदा, जर कोिताही, ववदहत केलेले साठी त्याांचे 

जारी करिे. 

6) अधिकृत / नियुकत एजांटिा थेट सांपकड  प्रदाि केला जातो , नतथ ेकां पिी करेल खात्री करिे ते द अिुपालि ते 
नियामक आवश्यकता आहे काटेकोरपिे धचकटलेले ते द्वारे हे प्रिाली देखील. 

 

7) द कां पिी करेल स्थावपत करिे अ यांत्रिा साठी देखरेख, हाताळिी आणि पाठपुरावा च्या सायबर सुरक्षा घटिा 
आणि सायबर सुरक्षा उल्लांघि. द समाि करेल असिे िोंदवले लरे्च ते डीपीएसएस, आरबीआय, मध्यवती 
कायाडलय, मुांबई . ते करेल तसेच असिे िोंदवले ते सटड-इि म्हििू प्रनत द तपशील सूधचत केले द्वारे सटड-इि. 

 

 
ग्राहक सांरक्षण आणण िक्रार तनवारण फे्रमवकड  

 
 

10) कां पिी सवड महत्तवाच्या अटी आणि शती स्पष्ट आणि सोप्पया भाषेत उघड करेल. (शकयतो इांग्रजी, दहांदी, मराठी 
आणि स्थानिक भाषते) जारी करतािा िारकाांिा द वाद्ये. हे खुलासे समाववष्ट करा: 

 

a) सवड शुल्क आणि शुल्क सांबांधित सह द वापर च्या द वाद्य. 

 

b) द कालबाह्यता कालाविी आणि द अटी आणि पररस्स्थती सांबांधित ते कालबाह्यता च्या द वाद्य. 

 

11) कां पिी आिीच अस्स्तत्वात असलेले िोरि अद्यतनित करेल आणि औपचाररक, सावडजनिकररत्या लार्ू 
करेल उघड केले ग्राहक तिार िुकसाि भरपाई चौकट, यासह नियुकत करिे अ िोडल अधिकारी ते हँडल द 

ग्राहक तिारी / तिारी, द वाढविे मॅदट्रकस आणि वळि घेिे -वेळा साठी तिार ठराव. द तिार सुवविा, जर 

बिवले उपलब्ि चालू वेबसाइट / मोबाईल, करेल असिे स्पष्टपिे आणि सहज प्रवेशयोग्य. द चौकट करेल 

समाववष्ट करा, येथे द क्रकमाि, द खालील: 

 

a) प्रसार करिे द मादहती च्या द ग्राहक सांरक्षि आणि तिार िुकसाि भरपाई िोरि मध्ये सोपे भाषा (शकयतो 
मध्ये इांग्रजी, दहांदी, मराठी आणि द स्थानिक भाषा). 

 

b) सधूचत करिे द ग्राहक सेवा सांपकड  तपशील, िोडल अधिकाऱ्याांच्या तपशीलाांसह वेबसाइटवर तिार निवारि 

(टेललफोि िांबर, ईमेल पत्ता, पोस्टल पत्ता इ.), मोबाईल पाकीट अॅप्पस, आणि काड.े 



 

c) प्रदलशडत करत आहे योग्य सूचिा फलक च्या द पीपीआय जारीकताड आणि द ग्राहक काळजी सांपकड  तपशील असे 

येथे 
(ब) वर . 

 
d) दाखल केलेल्या तिारीांसाठी ववलशष्ट तिार िमाांक प्रदाि करिे आणि त्या सवुविेसह टॅ्रक द स्स्थती च्या 

द तिार द्वारे द ग्राहक. 

 
e) ग्राहकाांच्या कोित्याही तिारीच े/ तिारीचे त्वररत निराकरि करण्यासाठी कारवाई सुरू करिे, शकयतो 

४८ तासाांच्या आत आणि प्राप्पत झाल्यापासूि ३० ददवसाांच्या आत त्याचे निराकरि करा असे तिार / 

तिार. 
 

f) त्याांच्या अधिकृत / नियुकत एजांट्सची तपशीलवार यादी प्रदलशडत करिे (िाव, एजांट आयडी, पत्ता, सांपकड  

तपशील, इ.) चालू द वेबसाइट / मोबाईल अॅप. 

12) द कां पिी करेल तयार करा पुरेसे जािीव आणि लशक्षि देिे ग्राहक मध्ये द सुरक्षक्षत वापर पासवडड र्ोपिीय 

ठेवण्याची आवश्यकता, अिुसरण्याची प्रक्रिया यासह पीपीआयचे मध्ये केस च्या िुकसाि क्रकां वा चोरी च्या काडड 

क्रकां वा प्रमािीकरि डटेा क्रकां वा जर कोिताही फसविूक / र्ैरवापर आहे आढळले, इ. 

 

13) द कां पिी करेल स्पष्टपिे बाह्यरेखा द्या रककम आणि ग्राहक दानयत्व निस्श्चत करण्याची प्रक्रिया मध्ये केस 

च्या अिधिकृत / कपटी व्यवहार समावेश असलेले पीपीआय. 

 

14) कां पिी पीपीआय िारकाांिा खाते तयार करण्यासाठी / प्राप्पत करण्यासाठी एक पयाडय प्रदाि करेल. रे्ल्या १ 

वषाडच्या कालाविीचे स्टेटमेंट. अकाउांट स्टेटमेंटमध्ये क्रकमाि, व्यवहाराची तारीख, डते्रबट/िेडडट रककम, 

निव्वळ लशल्लक आणि त्याचे विडि यासारखे तपशील व्यवहार. याव्यनतररकत, कां पिी क्रकमाि १० वषांसाठी 
व्यवहार इनतहास प्रदाि करू शकते व्यवहार. 

 

15) कां पिी िेहमीच तिारी प्राप्पत झाल्या आणि केलेल्या कारवाईचा अहवाल देईल. १० व्या तारखेपयतं नतमाही 
आिारावर आरबीआयिे निददडष्ट केलेल्या िमनु्स्ट्यात त्यावरील स्स्थती खालीलपैकी मदहिा ते द सांबांधित 

प्रादेलशक कायाडलय च्या डीपीएसएस, आरबीआय. 

 

16) द कां पिी करेल खात्री करिे पारदशडकता मध्ये क्रकां मत आणि द शुल्क रचिा म्हिूि अांतर्डत: 

a) खात्री करा एकरूपता प्रभारी येथे एजांट पातळी. 
b) प्रकटीकरि च्या शुल्क साठी ववववि प्रकार च्या व्यवहार चालू त्याचे वेबसाइट, मोबाईल अॅप, एजांट स्थािे, 

इ. 

c) ववलशष्ट करार सह एजांट प्रनतबांधित करिे त्याांिा पासूि चास्जरं् कोिताही शुल्क ते द ग्राहक थेट साठी सेवा 
प्रस्तुत द्वारे त्याांिा चालू वतीिे च्या द कां पिी. 

d) आवश्यक आहे प्रत्येक क्रकरकोळ वविी आउटलेट / उप-एजांट ते पोस्ट अ सूचिा फलक दशडववत आहे त्याांचे 



स्स्थती म्हिूि सेवा पुरवठादार साठी द पीपीआय जारीकताड आणि द शुल्क साठी सवड सेवा उपलब्ि येथे द 

आउटलेट. 

e) द रककम र्ोळा केलेले पासूि द ग्राहक करेल असिे मान्स्ट्यताप्राप्पत द्वारे जारी करिे अ पावती 

(छापलेले) क्रकां वा इलेकट्रॉनिक) चालू वतीिे च्या द कां पिी. 

 
17) कां पिी सांबांधित सवड ग्राहक सेवा पैलूांिा सांबोधित करण्याची जबाबदारी असेल सवड पीपीआय (यासह सह-बँ्रडडे 

पीपीआय) जारी केलेले द्वारे त्याांिा म्हििू चाांर्ले म्हििू त्याांचे एजांट. 

 
18) कां पिी त्याांच्या वेबसाइटवर वारांवार ववचारले जािारे प्रश्ि (FAQs) देखील प्रदलशडत करेल / मोबाईल अॅप 

सांबांधित ते द पीपीआय. 

मयाडिा घालणे जबाबिारी च्या ग्राहक मध्ये अनधधकृि इलेक्रॉतनक पेमेंट व्यवहार मध्ये पीपीआय 

 

द कां पिी करेल आहे अ िोरि ददशेिे मयाडददत करिे द जबाबदारी च्या ग्राहक मध्ये अिधिकृत इलेकट्रॉनिक पेमेंट 

व्यवहार मध्ये पीपीआयशी सुसांर्त मास्टर ददशानिदेश साठी सारखेच. 

मादहिी प्रणाली ऑडिट 

 

4) द कां पिी करेल वाहूि िेिे बाहेर प्रिाली ऑडडट आणि सादर करा द अहवाल, यासह सायबर सुरक्षा CERT-IN 

पॅिेल केलेल्या ऑडडटसडिी त्याांच ेव्यवहार बांद झाल्यापासिू दोि मदहन्स्ट्याांच्या आत केलेले ऑडडट आधथडक 

वषड ते द सांबांधित प्रादेलशक कायाडलय च्या डीपीएसएस, आरबीआय. 

 

5) द व्याप्पती च्या द ऑडडट करेल समाववष्ट करा द खालील: 

 

a) सुरक्षा नियांत्रिे ते असिे चाचिी केली दोन्स्ट्ही साठी पररिामकारकता च्या नियांत्रि डडझाइि (चाचिी च्या डडझाइि 

– (टूडी ) आणि नियांत्रि कायडरत पररिामकारकता (चाचिी च्या ऑपरेदटांर् प्रभावीपिा – (पहा ). 

b) अधिकृत पेमेंट लसस्टम योग्य प्रकारे चालत आहे याची खात्री करण्यासाठी तांत्रज्ञािाचा वापर केला जातो. 
चालवलेले मध्ये अ सुरक्षक्षत, सुरक्षक्षत, ध्विी आणि कायडक्षम पद्ितीिे. 

 

c) मलू्याांकि च्या द हाडडवेअर रचिा, कायडरत प्रिाली आणि र्ांभीर अजड, सुरक्षा आणि प्रमुख अिुप्रयोर्ाांवरील 

प्रवेश नियांत्रिे, आपत्ती पुिप्राडप्पती यासह नियांत्रिे अस्स्तत्वात आहेत योजिा, प्रलशक्षि च्या कमडचारी 
व्यवस्थापि प्रिाली आणि अजड, कार्दपत्रे, इ. 

 

d) मादहती सुरक्षा प्रशासि आणि प्रक्रियाांच्या पयाडप्पततेचे मूल्याांकि करिे जे आिार पेमेंट प्रिाली. 
 

e) सुरक्षा सवोत्तम पद्ितीांिुसार अिुपालि, ववशेषतः अिुप्रयोर् सरुक्षा जीविचि आणि अधिकृत प्रिालीसाठी 
पॅच / भेद्यता आणि बदल व्यवस्थापि पैल ूआणि धचकटपिा ते द प्रक्रिया प्रवाह मांजूर द्वारे आरबीआय. 

 



f) प्रक्रियेच्या प्रवाहातूि पढेु येिाऱ्या प्रक्रियाांमध्ये काही ववचलि असल्यास, त्यावर दटप्पपिी द्या. सादर केले 

ते आरबीआय तर शोित आहे परवािर्ी . 
 

6) प्रिाली ऑडडट करेल, येथे द क्रकमाि, ठेविे मध्ये दठकाि खालील चौकट: 

 

a) अजड जीवि सायकल सुरक्षा: द स्रोत कोड ऑडडट करेल असिे आयोस्जत द्वारे व्यावसानयकदृष्ट्या सक्षम 

कमडचारी / सेवा प्रदाते क्रकां वा अजाडतूि खात्री आहे पुरवठादार / OEM ते द अजड आहे मोफत पासिू एम्बेड केलेले 

दभुाडविापूिड / कपटी कोड. 

 

b) सुरक्षा ऑपरेशन्स्ट्स सेंटर (SOC): लसस्टम लेव्हल (सव्हडर), अॅस्प्पलकेशि लेव्हलचे एकत्रीकरि कें द्रीकृत 

आणि समस्न्स्ट्वत देखरेखीसाठी एसओसीसह मोबाइल अिुप्रयोर्ाांच े (पीपीआय) लॉर् आणि व्यवस्थापि 

च्या सुरक्षा सांबांधित घटिा. 

c) अँटी-क्रफलशांर्: पीपीआय जारीकत्यांिी अँटी-क्रफलशांर् / अँटी-रूज अॅप सेवाांची सदस्यता घ्यावी क्रफलशांर् 

वेबसाइट्स / रूज ओळखण्यासाठी आणि काढूि टाकण्यासाठी बाह्य सेवा प्रदाते अिुप्रयोर् मध्ये द जारे् 

होिे च्या वाढवा च्या दषु्ट मोबाईल अ ॅप्पस / क्रफलशांर् हल्ले. 

d) जोखीम-आिाररत व्यवहार देखरेख: जोखीम-आिाररत व्यवहार देखरेख क्रकां वा देखरेख प्रक्रिया करेल असिे 

अांमलात आिले म्हिूि भार् च्या फसविूक िोका व्यवस्थापि प्रिाली. 
 

e) वविेता िोका व्यवस्थापि: 

(i) पीपीआय जारीकताड सेवा प्रदात्यासोबत एक करार करेल ज्यामध्ये इतर प्रदाि करते साठी बरोबर 
च्या ऑडडट / तपासिी द्वारे द नियामक च्या द देश; 

 

(ii) आरबीआयला सवड मादहती सांसाििाांमध्ये (ऑिलाइि / प्रत्यक्ष) प्रवेश असेल जे पीपीआय 

प्रदात्यािे वापरला आहे, आरबीआय अधिकाऱ्याांिा मार्िी केल्यावर उपलब्ि करूि देण्यासाठी, 
तरी द पायाभूत सवुविा / सक्षम करिे सांसाििे मे िाही शारीररकदृष्ट्या असिे स्स्थत मध्ये द 

पररसर च्या पीपीआय पुरवठादार; 
 

(iii) पीपीआय जारीकते करेल धचकटूि राहिे ते द सांबांधित कायदेशीर आणि नियामक आवश्यकता 
सांबांधित ते भौर्ोललक स्थाि च्या पायाभूत सुवविा आणि हालचाल च्या डटेा बाहेर च्या सीमा; 



(iv) पीपीआय जारीकताड सुरक्षा प्रक्रिया आणि त्याांचे पालि करत असलेल्या नियांत्रिाांचे पिुरावलोकि 

करेल सेवा पुरवठादार नियलमतपिे; 

 

(v) पीपीआय जारीकत्याडच्या प्रदात्यासोबतच्या सेवा कराराांमध्ये सुरक्षा कलम समाववष्ट असेल उघड 

करिे द सुरक्षा उल्लांघि जर कोिताही घडत आहे ववलशष्ट ते जारीकत्याडचे आयसीटी पायाभूत 

सवुविा क्रकां वा प्रक्रिया ज्यामध्ये सॉफ्टवेअर, अिुप्रयोर् आणि डटेा मयाडददत िाही भार् च्या सुरक्षा 
घटिा व्यवस्थापि मािके, इ. 

 

f) आपत्ती पुिप्राडप्पती: पीपीआय जारीकताड पुिप्राडप्पती साध्य करण्यासाठी डीआर सवुविा असण्याचा ववचार 
करेल. पीपीआय प्रिाली पुिप्राडप्पत करण्यासाठी वेळेचे उद्ददष्ट (आरटीओ) / पिुप्राडप्पती त्रब ांद ू उद्ददष्ट 

(आरपीओ) सायबर-हल्ले / इतर घटिाांपासूि जलदर्तीिे बचाव करा आणि सुरक्षक्षतपिे र्ांभीर ऑपरेशन्स्ट्स 

पनु्स्ट्हा सुरू करा सह आरटीओ तर खात्री करिे सुरक्षा च्या प्रक्रिया आणि डटेा आहे सांरक्षक्षत. 

 

अहवाल िेणे आवश्यकिा 
 

द कां पिी करेल सादर करा द ववववि अहवाल म्हिूि प्रनत ववदहत केलेले टेम्पलेट्स आणि वारांवारता अवलांबूि यावर 

द आरबीआयचे मास्टर ददशा 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

नीति पीपीआई बबजनेस सांस्करण 1.4 



दिनाांककि: 8 वाां दिसांबर, 2023 

 

जैसा प्रति भारिीय ररजवड बैंक मासलक दिशा पर जारी करना और सांचालन का प्रीपेि भुगिान उपकरण 

 

यह दस्तावेज़ प्रीपेड जारी करिे और सांचालि पर आरबीआई मास्टर निदेशों के अिुसार तैयार क्रकया र्या है भुर्ताि 

उपकरि में आदेश को रखिा आरे् ए ववस्ततृ ददशा पर  ववषय। में अिुसार आरबीआई के ददशानिदेशों के अिुसार, 

प्रबांिि पररयोजिा पर उपयोर् की जािे वाली अपिी प्रक्रियाओां का विडि करता है योजिा, पहचाि करिा, आकलि 

करिा, शे्रिीबद्ि करिा, मात्रा नििाडररत करिा, सँभालिा और ररपोटड/टै्रक जोणखम, प्रक्रियाओां के ललए ग्राहकों का 
वर्ीकरि, पहचाि और स्थािाांतरि, तथा इससे जुड ेववलभन्स्ट्ि अन्स्ट्य मामले  व्यापार पीपीआई का और यह लक्ष्य के ललए  

कां पिी को बढािा इसका पीपीआई व्यापार। 
 

 िीनत है र्या फां साया के ललए हमारे लाभ दहतिारक जोणखम को न्स्ट्यूितम करिे के ललए शालमल इस में व्यवसाय। हम 

अपिे मूल्यवाि दहतिारकों को ववलभन्स्ट्ि प्रकार के जोणखमों से बचािे के ललए प्रनतबद्ि हैं सांबांधित को हमारा व्यापार। 
 

 िीनत है ववषय को पररवतडि निभडर करता है ऊपर  िारिाएां का  बाज़ार और पररवतडि में भारतीय ररजवड बैंक ववनियम. 

 

उद्िेश्य: 

यह िीनत स्थावपत करता  स्स्थनतयाँ का जारी करिा, लोड हो रहा है, पुिः लोड करिा, केवाईसी सत्यापि, प्रकार, और 

पे पॉइांट इांडडया िेटवकड  प्राइवेट लललमटेड के ललए अिड-बांद पीपीआई का सांचालि। इस िीनत का उद्देश्य है सांर्ठि को 
समथडि और सुरक्षा प्रदाि करिा तथा इसके लमशि को पूरा करिे की इसकी क्षमता को बिाए रखिा तथा इसे भारतीय 

ररजवड बैंक के समकक्ष रखिा। माललक ददशा-निदेश को प्राप्पत भरा हुआ अिुपालि। 

नीति : 
 

5. निभडर करता है ऊपर  मखु्य जोणखम प्रबांिि िीनत का वेति त्रब ांद ुभारत िेटवकड  प्रा. लललमटेड यह सांभाववत 

खतरों की र्हि और समय पर जाांच करिा महत्वपूिड है और इसकी इलेकट्रॉनिक सुरक्षा की र्ोपिीयता, 
अखांडता और उपलब्िता के प्रनत भेद्यता जािकारी (और अन्स्ट्य र्ोपिीय और माललकािा इलेकट्रॉनिक 

जािकारी) और ववकलसत करिा मूल्याांकि प्रक्रिया में पहचािे र्ए जोणखमों को कुशलतापूवडक और प्रभावी ढांर् 

से कम करिे की रििीनतया ँजसैा एक अलभन्स्ट्ि भार् का  सांर्ठि का जािकारी सुरक्षा कायडिम. 

6. पे पॉइांट इांडडया िेटवकड  प्राइवेट लललमटेड के सभी कायडबल सदस्यों से पूिड सहयोर् की अपेक्षा की जाती है। 
प्रबांिि कायड करिे के ललए स्जम्मेदार सभी व्यस्कतयों के साथ। कोई भी कायडबल सदस्य जो उल्लांघि करता है 

इस िीनत के उल्लांघि की र्ांभीरता के आिार पर अिुशासिात्मक कारडवाई की जाएर्ी अिुसार को वेति त्रब ांद ु

भारत िेटवकड  प्रा. लललमटेड 

िायरा 
 

 दायरा का यह िीनत कवर  प्रशासनिक, पररचालि, भौनतक, ववत्तीय और तकिीकी ऐसी प्रक्रियाएां जो इलेकट्रॉनिक 

मीडडया को सक्षम और नियांत्रत्रत करती हैं स्जन्स्ट्हें प्राप्पत, निलमडत, अिुरक्षक्षत या द्वारा प्रस्तुत अिड बांद पीपीआई के 

जारी करिे और सांचालि की समग्र प्रक्रिया में पे्रवषत वेति त्रब ांद ुभारत िेटवकड  प्राइवेट. लललमटेड 

  



 

^ पररभार्ाएां 
 

"नकि कािड": कैश काडड शब्द को प्रीपेड भुर्ताि सािि के रूप में पढा जाएर्ा, जहाां भी इसका उल्लेख इस िीनत या 
क्रकसी समझौते या क्रकसी भी व्यवसाय सहयोर्ी या वविेता के साथ क्रकसी पत्र या सांचार में क्रकया र्या है। 
 

"क्लोज्ि ससस्टम पीपीआई": ये पीपीआई क्रकसी इकाई द्वारा केवल उस इकाई से वस्तुओां और सेवाओां की खरीद की 
सवुविा के ललए जारी क्रकए जाते हैं और िकद निकासी की अिुमनत िहीां देते हैं। इि उपकरिों का उपयोर् तीसरे पक्ष 

की सेवाओां के भुर्ताि या निपटाि के ललए िहीां क्रकया जा सकता है। ऐसे उपकरिों को जारी करिा या उिका सांचालि 

आरबीआई द्वारा अिुमोदि/ प्राधिकरि की आवश्यकता वाली भुर्ताि प्रिाली के रूप में वर्ीकृत िहीां है और 

इसललए, आरबीआई द्वारा ववनियलमत या पयडवेक्षक्षत िहीां हैं। 
 

"सांस्थाएां/इकाई": शब्द 'सांस्थाएां/इकाई' से तात्पयड उि बैंकों/र्ैर-बैंकों से है, स्जिके पास पीपीआई जारी करिे के ललए 

आरबीआई से अिुमोदि/ प्राधिकरि है , साथ ही उि बैंकों से भी है जो पीपीआई जारी करिे का प्रस्ताव रखते हैं। 
 

"धारक": ऐसे व्यस्कत/ सांर्ठि जो जारीकताड से पीपीआई प्राप्पत करते/खरीदते हैं और उिका उपयोर् वस्तुओां और 

सेवाओां, ववत्तीय सेवाओां, िि पे्रषि सुवविाओां आदद की खरीद के ललए करते हैं। 
 

"सीमाएँ": इस िीनत में उस्ल्लणखत उपकरिों के मूल्य की सभी सीमाएँ, भारतीय रुपये में मलू्यवधर्डत ऐसे उपकरिों 
के अधिकतम मलू्य को इांधर्त करती हैं स्जन्स्ट्हें जारी क्रकया जाएर्ा। 
 

"व्यापारी": ऐसे प्रनतष्ठाि स्जिके पास वस्तुओां और सेवाओां, ववत्तीय सेवाओां आदद की त्रबिी के बदले पीपीआई 

जारीकताड (या भुर्ताि एग्रीरे्टर / भुर्ताि रे्टवे के माध्यम से अिुबांि) के पीपीआई को स्वीकार करिे के ललए एक 

ववलशष्ट अिुबांि है। 
 

"नेट-वथड": इसमें 'भुर्ताि की र्ई इस्कवटी पूांजी, वरीयता शेयर जो अनिवायड रूप से इस्कवटी पूांजी में पररवतडिीय हैं, 
मकुत ररजवड, शेयर प्रीलमयम खाते में शेष रालश और पररसांपवत्तयों की त्रबिी आय से उत्पन्स्ट्ि अधिशेष का प्रनतनिधित्व 

करिे वाले पूांजी ररजवड शालमल होंरे्, लेक्रकि पररसांपवत्तयों के पिुमूडल्याांकि द्वारा बिाए र्ए ररजवड िहीां' को 'सांधचत 

हानि शेष, अमूतड पररसांपवत्तयों के बही मलू्य और आस्थधर्त राजस्व व्यय, यदद कोई हो' के ललए समायोस्जत क्रकया 
जाएर्ा। जबक्रक िेट-वथड की र्ििा के ललए अनिवायड रूप से पररवतडिीय वरीयता शयेर या तो र्ैर-सांचयी या सांचयी 
हो सकते हैं, ये अनिवायड रूप से इस्कवटी शयेरों में पररवतडिीय होंरे् और शेयरिारक समझौते क्रकसी भी समय इस 

वरीयता शेयर पूांजी की क्रकसी भी निकासी को ववशेष रूप से प्रनतबांधित करेंरे्। 
 

"प्रीपेि भुगिान उपकरण" या "पीपीआई" : ऐसे उपकरि जो उिमें सांग्रहीत मलू्य के ववरुद्ि वस्तुओां और सेवाओां, 
ववत्तीय सेवाओां, िि पे्रषि सुवविाओां आदद की खरीद की सुवविा प्रदाि करते हैं। 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

(^) बोडड िे 8 ददसांबर, 2023 को आयोस्जत अपिी बैठक में सांशोिि को मांजूरी दे दी है 

 

पूांजी और अन्स्ट्य पात्रिा आवश्यकिाएां 

7. पे प्पवाइांट इांडडया िेटवकड  प्राइवेट लललमटेड न्स्ट्यूितम सकारात्मक निवल सांपवत्त प्राप्पत करिे के ललए दरूदशी है 

रु. 15 करोड कौि करेर्ा होिा बिाए रखा पर सभी टाइम्स से माचड 31, 2020. 

8.  वही करेर्ा होिा प्रमािीकृत से  कां पिी का चाटडडड एकाउां टेंट और लेखापरीक्षक्षत निवल सांपवत्त प्रमाि पत्र के 

साथ प्रमाणित, स्जसे छह ददिों के भीतर आरबीआई को प्रस्तुत क्रकया जािा चादहए महीिे का समापि का 
वह ववत्तीय वषड। 

9. इसके अलावा नतमाही िेटवथड प्रमाि पत्र भी 7 कायड ददवसों के भीतर आरबीआई को प्रस्तुत क्रकया जािा चादहए।  
अांत का प्रत्येक नतमाही। 

 

 
 

सुरक्षा ण़िलाफ़ धन लॉस्न्स्ट्रांग (केवाईसी) / एएमएल / सीएफटी) प्रावधानों 
 

 प्रबांि करेर्ा सनुिस्श्चत करिा वह: 

 

7. कां पिी अपिे ग्राहक को जािो (केवाईसी) / िि शोिि निवारि (एएमएल) / बैंक्रकां र् ववभार् द्वारा आतांकवाद 

के ववत्तपोषि का मुकाबला करिे (सीएफटी) के ललए ददशा-निदेश जारी क्रकए र्ए ववनियमि (डीबीआर), 
आरबीआई, िे अपिे “मास्टर निदेश – अपिे ग्राहक को जािें (केवाईसी) निदेश” में कहा है। अद्यति से समय 

को समय। 
8. इस सांबांि में लारू् की र्ई िीनत का उद्देश्य यह सुनिस्श्चत करिा है क्रक का अिुपालि  ददशा निदेशों पर सभी 

बार. 

9.  कां पिी का कहिा है ए लकडी का लट्ठा का सभी  लेिदेि कायड शुरू का उपयोर् करते हुए  पीपीआई के ललए 

पर कम से कम दस वषड। यह डटेा आरबीआई या क्रकसी अन्स्ट्य एजेंसी को जाांच के ललए उपलब्ि कराया जाएर्ा। 

आरबीआई द्वारा सलाह दी र्ई एजेंलसयों के समक्ष कां पिी द्वारा सांददग्ि लेिदेि के बारे में भी लशकायत 

दजड की जाएर्ी। ररपोटों (एसटीआरएस) को ववत्तीय बदु्धिमत्ता यूनिट-भारत (एफआईयू-आईएिडी) 
 

 
जारी करना, लोि हो रहा है और पुन: लोि का पीपीआई 

15. प्रबांिि यह सनुिस्श्चत करता है क्रक कां पिी का िाम प्रमुखता से प्रदलशडत हो। सभी मामलों में पीपीआई ब्राांड 



िाम के साथ। कां पिी नियलमत रूप से आरबीआई भी रखेर्ी सूधचत के बारे में  ब्राांड िाम कायडरत / को होिा 
कायडरत के ललए उिका उत्पाद. 

16.  कां पिी सुनिस्श्चत वह िहीां ददलचस्पी है चुकाया र्या और इच्छा कभी िहीां होिा चुकाया र्या पर  शेष में 
पीपीआई. 

17.  कां पिी के मदु्दे क्रफर से लोड करिे पीपीआई अांदर  सीमाएां, निभडर करता है ऊपर  जायज़ प्रकार 

/ वर्ड का पीपीआई जैसा ववशषे रूप से ललटा देिा िीचे में अिुच्छेद 9 और 10 का भारतीय ररजवड बैंक माललक ददशा-
निदेश. 

 
18. पीपीआई वॉलेट्स को अपिे वॉलेट्स में िकदी लोड/रीलोड करिे या बैंक खाते में डते्रबट करिे की अिुमनत है 

खाते, िेडडट और डते्रबट काडड, और अन्स्ट्य पीपीआई (जैसा क्रक समय-समय पर अिुमनत दी र्ई है) द्वारा। 
पीपीआई की इलेकट्रॉनिक लोडड ांर्/रीलोडड ांर् उपरोकत भुर्ताि उपकरिों के माध्यम से की जाएर्ी केवल 

द्वारा ववनियलमत इकाइयाां, में भारत और करेर्ा होिा में भारतीय रुपया केवल। 
 

19. पीपीआई में िकद लोडड ांर् कुल सीमा के अिीि 50,000 रुपये प्रनत माह तक सीलमत है। पीपीआई. 

 
20. पीपीआई को काडड, वॉलेट और क्रकसी भी ऐसे रूप/उपकरि के रूप में जारी क्रकया जा सकता है स्जसे इस्तेमाल 

क्रकया र्या को पहँुच  पीपीआई और को उपयोर्  मात्रा उसमें. 



21. कां पिी जारी करिे के ललए निम्िललणखत या अधिक कठोर शतें लारू् कर सकती है और पुिः लोड करिा का 
भुर्ताि उपकरि द्वारा  पीपीआई िारकों या के माध्यम से इसका अधिकृत दकुािों या के माध्यम से  

अधिकृत / िालमत एजेंट हैं पालि को:- 
 

वववरण 
छोटा केवाईसी (साथ 

नकि लोि हो 
रहा है) 

छोटा केवाईसी (साथ नहीां 
नकि लोि हो रहा 
है) 

भरा हुआ 

केवाईसी 

शीर्ड ऊपर 

नकि शीर्ड ऊपर 

महीिे के आप LIMIT रु.10,000/- िहीां अिुमत रु.50,000/- 

वावषडक आप LIMIT रु.120,000/- िहीां अिुमत 
रु.6,00,000/- (अिीि महीिे के 

िकद आप LIMIT - रु.50,000/-) 

जाल बैंककां ग/के्रडिट कािड/िबेबट कािड 
 

महीिे के आप LIMIT 

 

रु.10,000/- 

 

रु.10,000/- 

 सांतुलि चादहए िहीां से अधिक 

रु.2,00,000/- पर कोई त्रब ांद ुका 
समय । 

 

वावषडक आप LIMIT 

 

रु.120,000/- 

 

रु.120,000/- 

 सांतुलि चादहए िहीां से अधिक 

क्रकसी भी समय रु .2,00,000 /- 

समय। 

फां ि स्थानाांिरण 

महीने के 

 

 
बटुआ को बटुआ 

 

 
िहीां अिुमत 

 

 
िहीां अिुमत 

पूवड-पांजीकृत लाभाथी के ललए- 

रु.2,00,000/- प्रनत माह लाभाथी 
के ललए अन्स्ट्य निधि 

स्थािाांतरि रु.10,000/- 

 

 
बटुआ को कोई क्रकिारा 

 

 
िहीां अिुमत 

 

 
िहीां अिुमत 

पूवड-पांजीकृत लाभाथी के ललए- 

रु.2,00,000/- प्रनत माह लाभाथी 
के ललए अन्स्ट्य निधि 

स्थािाांतरि रु.10,000/- 

हर साल 

 
 
 

बटुआ को बटुआ 

 
 
 

िहीां अिुमत 

 
 
 

िहीां अिुमत 

 

पूवड पांजीकृत लाभाथी- 
रु.24,00,000/- प्रनत ववत्तीय वषड 
(ववषय को मालसक सीमा – 

रु.2,00,000/-) के ललए अन्स्ट्य निधि 

तबादलों रु.1,20,000/- 



 
 

बटुआ को क्रकिारा 

 
 

िहीां अिुमत 

 
 

िहीां अिुमत 

पूवड पांजीकृत लाभाथी- 
रु.24,00,000/- प्रनत ववत्तीय वषड 
(ववषय को मालसक सीमा – 

रु.2,00,000/-) के ललए अन्स्ट्य निधि 

तबादलों रु.1,20,000/- 



माससक व्यय आप LIMIT 

 
ररचाजड 

रु.10,000/- (ववषय 

कुल सीमा तक 

रु.10000/-) 

रु.10,000/- (ववषय को 
कुल सीमा रु.10000/-) 

िहीां ऐसा आप LIMIT (द सांतुलि 

चादहए क्रकसी भी स्स्थनत में 2,00,000 /- रुपये 

से अधिक िहीां त्रब ांद ुका समय।) 

 
त्रबल भुर्ताि 

रु.10,000/- (ववषय 

कुल सीमा तक 

रु.10000/-) 

रु.10,000/- (ववषय को 
कुल सीमा रु.10000/-) 

ऐसी कोई सीमा िहीां (शेष रालश 

चादहए िहीां से अधिक रु .2,00,000 

/- पर कोई त्रब ांद ुका समय।) 

व्यापारी भुर्ताि 
रु.10,000/- (ववषय 

कुल सीमा तक 

रु.10000/-) 

रु.10,000/- (का ववषय है 

कुल सीमा रु.10000/-) 

िहीां ऐसा आप LIMIT (द सांतुलि 

चादहए क्रकसी भी स्स्थनत में 2,00,000 /- रुपये 

से अधिक िहीां त्रब ांद ुका समय।) 

 

 
िकद निकासी 

 

 
िहीां अिुमत 

 

 
िहीां अिुमत 

तक की अिुमनत होर्ी अधिकतम 

आप LIMIT का रु. 2,000/- प्रनत 

समग्र रूप से लेि-देि महीिे के आप 

LIMIT का रु. 10,000/- प्रनत 

पीपीआई आर-पार सभी चैिल 

(एजेंट, 

एटीएम, पीओएस उपकरि, वर्ैरह।) 

वावर्डक आप LIMIT 

 

ररचाजड 
रु.1,20,000/- (ववषय कुल 

मालसक आप LIMIT का 
रुपये 10,000/-) 

रु.1,20,000/- (का ववषय है 

कुल मालसक सीमा रुपये 

10,000/-) 

िहीां आप LIMIT (अधिकतम 

असािारि क्रकसी भी समय ऐसा िहीां 
करिा चादहए से अधिक रुपये 

2,00,000/-) 

 

त्रबल भुर्ताि 
रु.1,20,000/- (ववषय 

कुल मालसक आप 

LIMIT का रुपये 

10,000/-) 

रु.1,20,000/- (अिीि) कुल 

मालसक सीमा रुपये 

10,000/-) 

िहीां आप LIMIT (अधिकतम 

असािारि क्रकसी भी समय ऐसा िहीां 
करिा चादहए से अधिक रुपये 

2,00,000/-) 

 
व्यापारी भुर्ताि 

रु.1,20,000/- (ववषय कुल 

मालसक आप LIMIT का 
रुपये 10,000/-) 

रु.1,20,000/- (का ववषय है 

कुल मालसक सीमा रुपये 

10,000/-) 

िहीां आप LIMIT (अधिकतम 

असािारि क्रकसी भी समय ऐसा िहीां 
करिा चादहए से अधिक रुपये 

2,00,000/-) 

 

 
िकद निकासी 

 

 
िहीां अिुमत 

 

 
िहीां अिुमत 

रु. 1,20,000/- (अिीि) अधिकतम 

आप LIMIT का रु. 2,000/- प्रनत 

समग्र रूप से लेि-देि महीिे के आप 

LIMIT का रु. 10,000/- प्रनत 

पीपीआई आर-पार सभी चैिल 

(एजेंट, 

एटीएम, पीओएस उपकरि, वर्ैरह।) 

लाभाथी जोड़ना 



िहीां का लाभाधथडयों 
जोडा में एक ददि 

 
िहीां उपयुकत 

 
िहीां उपयुकत 

5 सक्रिय लाभाधथडयों पर ए समय 

(कुल लमलाकर आप LIMIT का 
20) 

चेताविी पर लाभाथी 
जोडिा 

िहीां उपयुकत िहीां उपयुकत अवश्य होिा भेजा तुरांत 

पुनः लोि करने योग्य* 

प्रकृनत में पुिः लोड 

करिे योग्य 

हाँ हाँ 

हालाँक्रक, लोडड ांर् / 

रीलोडड ांर् बैंक खाते / 

िेडडट काडड / पूिड-
केवाईसी पीपीआई से की 
जाएर्ी 

हाँ 

(*) बोडड िे 12 िवांबर, 2021 को प्रीपेड भुर्ताि उपकरिों पर मास्टर निदेशों में बदलाव के कारि 18 ददसांबर, 2021 को आयोस्जत 

अपिी बठैक में कुछ अनतररकत बदलावों को मांजूरी दे दी है।



अधधकृि / मनोनीि एजेंटों 
 

15. कां पिी व्यस्कतयों की उधचत जाांच और केवाईसी करिे की स्जम्मेदारी लेती है नियुकत जैसा अधिकृत / िालमत 

एजेंट के ललए मुद्दा / पुि: लोड का जायज़ शे्रणियाँ का पीपीआई पर नियलमत अांतराल. 

 

16. कां पिी अधिकृत/प्राधिकरि द्वारा जारी सभी पीपीआई के ललए पूरी तरह स्जम्मेदार होर्ी। िालमत एजेंट. 

 

17. कां पिी हमेशा कां पिी के सभी चूक या कमीशि के कायों के ललए वप्र ांलसपल के रूप में कायड करेर्ी। अधिकृत / 

िालमत एजेंट, शालमल उिका सुरक्षा और सुरक्षा पहलू। 

 
18. सभी अलभलेख और र्ोपिीयता का ग्राहक जािकारी करेर्ा होिा सांरक्षक्षत में  कां पिी का कब्ज़ा जैसा कुां आ 

जैसा में  कब्ज़ा का उिका अधिकृत / िालमत एजेंट. 

 

19. अधिकृत/िालमत एजेंटों की र्नतववधियों की नियलमत निर्रािी की जाएर्ी और समीक्षा की जाएर्ी। का 
उिका प्रदशडि चाहेंरे् होिा ले जाया र्या बाहर पर कम से कम एक बार में ए वषड। 

 

20. कां पिी और उिके अधिकृत/िालमत एजेंट हमेशा नियमों का पालि सुनिस्श्चत करेंरे्। उपयुकत कािूि की 

भलूम, शालमल केवाईसी / एएमएल / सीएफटी मािदांड जैसा बताए र्ए में अिुच्छेद 6 का भारतीय ररजवड बैंक 

माललक ददशा-निदेश. 

 

21. कां पिी यह सुनिस्श्चत करती है क्रक क्रकसी अन्स्ट्य स्रोत से आिे वाले िि का आपस में लमश्रि िहीां होर्ा। ऐसी 

र्नतववधि जो कां पिी कर रही हो जसेै बैंक/बैंकों के बीसी, मध्यस्थ भुर्ताि एकत्रीकरि, भुर्ताि द्वार 

सवुविा, वर्ैरह। 
 

पीपीआई अांिगडि सह-ब्राांडि ांग व्यवस्था : 
 

aa)  कां पिी सुनिस्श्चत वह  सह-ब्राांडड ांर् व्यवस्था करेर्ा होिा अिुमत द्वारा  तख़्ता पर पूवड िीनत/ समझौता साथ 

सह-ब्राांडड ांर् भार्ीदार करेर्ा ववशेष रूप से पता ऐसी व्यवस्था से जुड े ववलभन्स्ट्ि जोणखमों से सांबांधित मुद्दे 

स्जिमें शालमल हैं प्रनतष्ठा जोणखम और  पीपीआई जारीकताड डालूँर्ा में जर्ह उपयुकत जोणखम शमि पैमािे।  
िीनत/समझौते में भी स्पष्ट रूप से भलूमकाएां, स्जम्मेदाररयाां और दानयत्व नििाडररत क्रकए जाएांरे्। प्रत्येक 

सह-ब्राांडड ांर् साथी। 

bb) सह-ब्राांडड ांर् भार्ीदार केवल भारत में निर्लमत और पांजीकृत कां पिी होर्ी  कां पनियों कायड 1956 / कां पनियों कायड 
2013. में मामला  सह-ब्राांडड ांर् साथी है ए क्रकिारा, तब  वही करेर्ा होिा ए क्रकिारा लाइसेंस द्वारा आरबीआई. 

 

cc) कां पिी सह-ब्राांडड ांर् साझदेार के सांबांि में समधुचत तत्परता बरतेर्ी ताक्रक उसकी सुरक्षा की जा सके। ऐसी 
व्यवस्था में प्रनतष्ठा के जोणखम के णखलाफ खदु को सुरक्षक्षत रखें। क्रकसी ववत्तीय इकाई के साथ प्रस्ताववत 



र्ठजोड करते समय, यह हमेशा सुनिस्श्चत क्रकया जािा चादहए क्रक उस इकाई के पास अिुमोदि का इसका 
नियामक के ललए प्रवेश में ऐसा व्यवस्था। 



dd) केवाईसी/एएमएल/सीएफटी पर निदेश/ददशानिदेश (जैसा क्रक आरबीआई मास्टर के पैराग्राफ 6 में दशाडया र्या है) 

सह-ब्राांडड ांर् के तहत जारी सभी पीपीआई के सांबांि में निदेशों का पालि क्रकया जाएर्ा। व्यवस्था भी। 
 

ee) कां पिी करेर्ा होिा पूरी तरह उत्तरदायी के ललए सभी अधिनियमों का  सह-ब्राांडड ांर् साथी। 
 

ff)  कां पिी करेर्ा भी होिा स्जम्मेदार के ललए सभी ग्राहक सांबांधित पहल ूका  पीपीआई जारी क्रकए र्ए द्वारा सह-

ब्राांडड ांर् साथी। 
 

gg) कां पिी केवल ऐसे उपकरिों का सह-ब्राांडड ांर् करेर्ी यदद कां पिी का िाम/लोर्ो स्जसके ललए वह कां पिी है, उसके 

साथ सह-ब्राांडड ांर् की जाएर्ी। ग्राहकों / लाभाधथडयों ऐसा को-ब्राांडडे उपकरि हैं को होिा जारी क्रकए र्ए। 
 

hh)  िाम का  कां पिी करेर्ा होिा प्रमुखता से दृश्यमाि पर  भुर्ताि यांत्र। 
 

ii) यदद कां पिी अन्स्ट्य र्ैर-बैंक पीपीआई जारीकताडओां के साथ सह-ब्राांडड ांर् व्यवस्था करती है,  समझौता करेर्ा 
स्पष्ट रूप से सांकेत करें क्रक कौि सा साथी करेर्ा होिा पीपीआई जारीकताड. 

 

jj) यदद कां पिी ऐसे सह-ब्राांडडे पीपीआई जारी करिे की इच्छुक है तो उसे एक बार अिुमोदि लेिा होर्ा 
डीपीएसएस, आरबीआई, कें द्रीय कायाडलय से। प्रत्येक सह-ब्राांडड ांर् के ललए अलर् से अिुमोदि की 
आवश्यकता िहीां है व्यवस्था। 

 

kk) में मामला का सह-ब्राांडड ांर् व्यवस्था साथ ए क्रकिारा,  क्रकिारा करेर्ा होिा  पीपीआई जारीकताड.  भूलमका कां पिी 
का कायड पीपीआई के ववपिि/ववतरि या पहुांच प्रदाि करिे तक सीलमत होर्ा को  पीपीआई िारक को  सेवा 
वह हैं की पेशकश की। 

 

ll) यदद कां पिी के पास कोई मौजूदा सह-ब्राांडड ांर् व्यवस्था है, तो ऐसी सभी व्यवस्थाओां का ब्यौरा निम्िललणखत है: 

सह -ब्राांडड ांर् व्यवस्था करेर्ा होिा ररपोटड को डीपीएसएस, आरबीआई, कें द्रीय कायाडलय, मुांबई अांदर एक महीिा 
का मुकत करिा का भारतीय ररजवड बैंक माललक ददशा में  प्रारूप जैसा निददडष्ट उसमें. 

 

mm) इसके अलावा, क्रकसी भी िई व्यवस्था को अांनतम रूप ददए जािे के सात ददिों के भीतर आरबीआई को 
सूधचत क्रकया जाएर्ा। का व्यवस्था। 

 

प्रकार का पीपीआई 

 कां पनी करेगा मुद्िा केवल अद्डध बांि पीपीआई का  अगले प्रकार: 

(vii) पीपीआई िक रु .10,000 /- (साथ नकि लोि हो रहा है सुववधा) 
 

a) पीपीआईएिएल न्स्ट्यूितम वववरि स्वीकार करके पीपीआई जारी करेर्ा स्जसमें मोबाइल िांबर शालमल होर्ा 
सत्यापि साथ एक समय ित्थी करिा (ओटीपी) और स्व घोषिा का िाम और अद्ववतीय पहचाि पीएमएल 



नियमों के नियम 2(डी) के तहत पररभावषत क्रकसी भी 'आधिकाररक रूप से वैि दस्तावेज़' की सांख्या 2005, 

जैसा सांशोिि से समय को समय। 
 

b) ये पीपीआई पुिः लोड करिे योग्य प्रकृनत के होंरे् और केवल इलेकट्रॉनिक रूप में जारी क्रकए जाएांरे्, स्जसमें काडड 
भी शालमल हैं। जैसा प्रनत  सीमा सांपवत्त में  मेज़ िीचे। 

 

c) पीपीआई का उपयोर् करके वस्तुओां और सेवाओां की खरीद पर कोई अलर् सीमा िहीां है और कां पिी मई समय 

को समय तय करिा आप LIMIT के ललए इि प्रयोजिों अांदर  कुल लमलाकर पीपीआई सीमा. 
 

d) यह चादहए होिा यह सुनिस्श्चत क्रकया वह यह वर्ड का पीपीआई है िहीां जारी क्रकए र्ए को  वही उपयोर्कताड 
में भववष्य का उपयोर् करते हुए  वही र्नतमाि सांख्या और वही न्स्ट्यूितम वववरि। 



e) पीपीआई िारक को क्रकसी भी समय पीपीआई बांद करिे का एकमुश्त ववकल्प लमलेर्ा और बकाया रालश 

सांतुलि, पर  समय का बांद करिा, करेर्ा होिा स्थािाांतररत पर  अिुरोि का  िारक को  'अपिा क्रकिारा खाता 
का  पीपीआई िारक' (ववधिवत सत्यावपत द्वारा  जारीकताड), केवल बाद अिुपालि साथ केवाईसी कां पिी को 
निधियों को 'वापस स्रोत' (भुर्ताि) में स्थािाांतररत करिे की भी अिुमनत देिी चादहए स्रोत जहाां से PPI 

लोड क्रकया र्या था) बांद होिे के समय। वैकस्ल्पक रूप से, बांद होिे केवाईसी आवश्यकताओां का अिुपालि 

करिे के बाद आय को बैंक खाते में स्थािाांतररत क्रकया जा सकता है पीपीआई िारक. 

 

f) सभी  ववशेषताएँ होिा चादहए सांवाद करें  पीपीआई िारक द्वारा एसएमएस / ई-मेल / डाक या द्वारा कोई 

अन्स्ट्य मतलब पर  समय का जारी करिा की पीपीआई / पहले  पहला लोड हो रहा है का निधि. 

 

g) इि पीपीआई को एक निस्श्चत समय सीमा के भीतर पूिड-केवाईसी पीपीआई (जैसा क्रक पैराग्राफ 9.2 में 
पररभावषत क्रकया र्या है) में पररवनतडत कर ददया जाएर्ा। पीपीआई जारी करिे की तारीख से 24 महीिे की 
अवधि, अन्स्ट्यथा कोई और िेडडट िहीां ददया जाएर्ा ऐसे पीपीआई में अिुमनत दी र्ई है। हालाांक्रक, पीपीआई िारक 

को उपलब्ि शेष रालश का उपयोर् करिे की अिुमनत होर्ी में  पीपीआई; 

 

h) ऊपर उस्ल्लणखत समग्र सीमाओां के भीतर सीमाओां (अथाडत ्FAQ, आदद ) में पररवतडि करिे की शस्कत सौंपी 
जाएर्ी । 

 
(viii) पीपीआई िक रु .10,000 /- (साथ नहीां नकि लोि हो रहा है सुववधा) 

 

a) पीपीआईएिएल न्स्ट्यूितम वववरि स्वीकार करके पीपीआई जारी करेर्ा स्जसमें मोबाइल िांबर शालमल होर्ा 
सत्यापि साथ एक समय ित्थी करिा (ओटीपी) और स्व घोषिा का िाम और अद्ववतीय पहचाि पीएमएल 

नियमों के नियम 2(डी) के तहत पररभावषत क्रकसी भी 'आधिकाररक रूप से वैि दस्तावेज़' की सांख्या 2005, 

जैसा सांशोिि से समय को समय। 
 

b) *ये पीपीआई पुिः लोड करिे योग्य प्रकृनत के होंरे् और केवल इलेकट्रॉनिक रूप में जारी क्रकए जाएांरे्, स्जसमें काडड 
भी शालमल हैं। जैसा प्रनत  सीमा सांपवत्त में  मेज़ िीचे। लोडड ांर्/रीलोडड ांर् बैंक खाते/िेडडट काडड/पूिड-केवाईसी 
पीपीआई से की जाएर्ी। 

 

c) पीपीआई का उपयोर् करके वस्तुओां और सेवाओां की खरीद पर कोई अलर् सीमा िहीां है और कां पिी मई समय 

को समय तय करिा आप LIMIT के ललए इि प्रयोजिों अांदर  कुल लमलाकर पीपीआई सीमा. 
 

d) यह चादहए होिा यह सुनिस्श्चत क्रकया वह यह वर्ड का पीपीआई है िहीां जारी क्रकए र्ए को  वही उपयोर्कताड 
में भववष्य का उपयोर् करते हुए  वही र्नतमाि सांख्या और वही न्स्ट्यूितम वववरि। 

 

e) पीपीआई िारक को क्रकसी भी समय पीपीआई बांद करिे का एकमुश्त ववकल्प लमलेर्ा और बकाया रालश 

सांतुलि, पर  समय का बांद करिा, करेर्ा होिा स्थािाांतररत पर  अिुरोि का  िारक को  'अपिा क्रकिारा खाता 
का  पीपीआई िारक' (ववधिवत सत्यावपत द्वारा  जारीकताड), केवल बाद अिुपालि साथ केवाईसी कां पिी को 



निधियों को 'वापस स्रोत' (भुर्ताि) में स्थािाांतररत करिे की भी अिुमनत देिी चादहए स्रोत जहाां से PPI 

लोड क्रकया र्या था) बांद होिे के समय। वैकस्ल्पक रूप से, बांद होिे केवाईसी आवश्यकताओां का अिुपालि 

करिे के बाद आय को बैंक खाते में स्थािाांतररत क्रकया जा सकता है पीपीआई िारक. 

 

f) सभी  ववशेषताएँ होिा चादहए बातचीत करिा तक पीपीआई िारक द्वारा एसएमएस / ई-मेल / डाक या द्वारा 
कोई अन्स्ट्य मतलब पर  समय का जारी करिा की पीपीआई / पहले  पहला लोड हो रहा है का निधि. 

 

(*) बोडड िे 18 ददसांबर, 2021 को आयोस्जत अपिी बैठक में 12 िवांबर, 2021 को प्रीपेड भुर्ताि उपकरिों पर मास्टर निदेशों में 
बदलाव के कारि सांशोिि को मांजूरी दे दी है। 
(^) बोडड िे 8 ददसांबर, 2023 को आयोस्जत अपिी बैठक में सांशोिि को मांजूरी दे दी है 

g) ऊपर उस्ल्लणखत समग्र सीमाओां के भीतर सीमाओां (अथाडत ्FAQ, आदद ) में पररवतडि करिे की शस्कत सौंपी 
जाएर्ी । 

  

(^) बोडड िे 8 ददसांबर, 2023 को आयोस्जत अपिी बैठक में सांशोिि को मांजूरी दे दी है 

 

(ix) पीपीआई िक रु .1,00,000 /- बाि पूरा केवाईसी का  पीपीआई धारक 

 

a) ऐसे पीपीआई िारकों के िि को 'वापस स्रोत' (भुर्ताि स्रोत से) में स्थािाांतररत क्रकया जा सकता है जहाां 
पीपीआई लोड क्रकया र्या था) या 'पीपीआई िारक का अपिा बैंक खाता' (ववधिवत सत्यावपत) जारीकताड)। 
हालाँक्रक, कां पिी यहाँ नििाडररत सीमाओां को जारीकताड के जोणखम प्रोफाइल को ध्याि में रखते हुए लारू् करेर्ी। 
पीपीआई िारक, अन्स्ट्य आपरेशिल जोणखम, वरै्रह। करेर्ा बििा उपयुकत पर अिुमोदि का  तख़्ता। 
 

b) *वीडडयो-आिाररत ग्राहक पहचाि प्रक्रिया (वी-सीआईपी), जैसा क्रक ववनियमि ववभार् के 25 फरवरी, 2016 के 

केवाईसी पर मास्टर निदेश (समय-समय पर सांशोधित) में ववस्ततृ है, का उपयोर् पूिड-केवाईसी पीपीआई खोलिे 

के साथ-साथ परैाग्राफ 9.1 के छोटे पीपीआई को पूिड-केवाईसी पीपीआई में पररवनतडत करिे के ललए क्रकया जा 
सकता है। 

 

c) कां पिी 'पूवड-पांजीकृत लाभाधथडयों' की सवुविा प्रदाि करेर्ी स्जसके तहत पी.पी.आई. िारक अपिे बैंक खाते 
का वववरि, पीपीआई का वववरि प्रदाि करके लाभाधथडयों को पांजीकृत कर सकते हैं जारी क्रकए र्ए द्वारा  
कां पिी (या अलर् जारीकताड जैसा और कब अिुमनत दी र्ई) , आदद . 

 

d) ऐसे पूवड-पांजीकृत लाभाधथडयों के मामले में, िि हस्ताांतरि सीमा अधिक िहीां होर्ी रु .2,00,000 /- प्रनत 

महीिे प्रनत लाभाथी। 
 

e)  कोष स्थािाांतरि सीमा के ललए सभी अन्स्ट्य मामलों करेर्ा होिा वस्जडत को रु .10,000 /- प्रनत महीिा। 
 

f)  कां पिी है िहीां अलर् आप LIMIT पर खरीदिा का चीज़ें और सेवा का उपयोर् करते हुए पीपीआई. 

 
g) कां पिी पीपीआई िारकों को इि सीमाओां को स्पष्ट रूप से बताएर्ी और आवश्यक निदेश भी उपलब्ि 

कराएर्ी। ववकल्प को पीपीआई िारकों को तय करिा उिका अपिा निधि स्थािान्स्ट्तरि सीमाएँ. 



 

h) कां पिी पीपीआई को बांद करिे और लारू् नियमों के अिुसार शेष रालश को स्थािाांतररत करिे का ववकल्प देर्ी। 
इस प्रकार के पीपीआई की सीमाएँ। इस उद्देश्य के ललए, कां पिी एक ववकल्प प्रदाि करेर्ी, स्जसमें शालमल 

है पीपीआई जारी करते समय िारक को पूवड-नििाडररत बैंक खाते का वववरि प्रदाि करिा होर्ा या अन्स्ट्य पीपीआई 

का वही जारीकताड (या अन्स्ट्य जारीकताड जैसा और कब अिुमत) को कौि  सांतुलि पीपीआई में उपलब्ि रालश 

पीपीआई के बांद होिे, अवधि समाप्पत होिे की स्स्थनत में स्थािाांतररत कर दी जाएर्ी वैिता अवधि का ऐसा 
पीपीआई, वर्ैरह। 

 

i) *निदेशक मांडल के वववेक पर, कां पिी सभी चैिलों (एजेंटों, एटीएम, पीओएस डडवाइस, आदद) पर प्रनत पीपीआई 

10,000 रुपये की समग्र मालसक सीमा के भीतर प्रनत लेिदेि 2,000 रुपये की अधिकतम सीमा तक िकद 

निकासी की अिुमनत देर्ी। 
 

j) सभी  ववशेषताएँ होिा चादहए बातचीत करिा तक पीपीआई िारक द्वारा एसएमएस / ई-मेल / डाक या द्वारा 
कोई अन्स्ट्य मतलब पर  समय का जारी करिा की पीपीआई / पहले  पहला लोड हो रहा है का निधि. 

 

k) ऊपर उस्ल्लणखत समग्र सीमाओां के भीतर सीमाओां (अथाडत ्FAQ, आदद ) में पररवतडि करिे की शस्कत सौंपी 
जाएर्ी । 

 

(*) बोडड िे 18 ददसांबर, 2021 को आयोस्जत अपिी बैठक में अनतररकत प्राविािों को मांजूरी दे दी है। 
( ^ ) बोडड िे 8 ददसांबर, 2023 को आयोस्जत अपिी बैठक में सांशोिि को मांजूरी दे दी है 

 

 

 

 

 

उपहार उपकरण 

कां पिी मई मुद्दा प्रीपेड उपहार उपकरि ववषय को  अर्ले स्स्थनतयाँ: 

q) अधिकतम कीमत का प्रत्येक प्रीपेड उपहार यांत्र करेर्ा िहीां से अधिक रु .10,000 /-. 

 

r) इि उपकरि करेर्ा िहीां होिा क्रफर से लोड करिे में प्रकृनत। 
 

s) िकदी निकलिा या ििवापसी या कोष स्थािाांतरि करेर्ा िहीां होिा अिुमनत दी के ललए ऐसा उपकरि. 

 

t) ऐसे उपकरिों के िेताओां का केवाईसी वववरि कां पिी द्वारा बिाए रखा जाएर्ा। स्जि ग्राहकों को ऐसे उपकरि 

जारी क्रकए र्ए हैं, उिके ललए अलर् से केवाईसी की आवश्यकता िहीां होर्ी। खचे में ललखिा को उिका क्रकिारा 
दहसाब क्रकताब में भारत। 

u) कां पिी करेर्ा र्ोद लेिा ए जोणखम आिाररत दृस्ष्टकोि, ववधिवत अिुमत द्वारा उिका तख़्ता, में नििडय लेिे 

से  सांख्या ऐसे में उपकरि कौि कर सकिा होिा जारी क्रकए र्ए को ए ग्राहक, लेि-देि सीमाएां, वर्ैरह। 
 

v)  उपहार उपकरि मई होिा दोबारा सत्यावपत (शालमल के माध्यम से जारी करिा का िया यांत्र) जैसा प्रनत  



तख़्ता अिुमत िीनत का  कां पिी। 

w) वैिता और मोचि पर आरबीआई मास्टर निदेशों के पैराग्राफ 13 के प्राविाि, लार्ू, करेर्ा होिा पालि को 
पर सभी टाइम्स द्वारा  कां पिी। 

 

x)  ववशेषताएँ का ऐसा पीपीआई करेर्ा होिा स्पष्ट रूप से भेजी को  पीपीआई िारक द्वारा एसएमएस / ई-मेल 

/ पोस्ट या क्रकसी अन्स्ट्य माध्यम से पीपीआई जारी करिे के समय / पहली लोडड ांर् से पहले निधि. 

 
इांटरोऑपरेबबसलटी 

m) इांटरऑपरेत्रबललटी वह तकिीकी अिुकूलता है जो क्रकसी भुर्ताि प्रिाली को उपयोर् में लािे में सक्षम बिाती 
है। सांयोजक साथ अन्स्ट्य भुर्ताि प्रिाललयाां. 

 

n) सभी भरा हुआ केवाईसी पीपीआई हैं को होिा अनिवायडतः बिाया अांतर-सांचाललत िवीितम द्वारा 31 माचड , 2022. 

 
 

o)  र्ैर काडड भरा हुआ केवाईसी पीपीआई करेर्ा होिा बिाया अांतर-सांचाललत के माध्यम से है मैं और काडड 
आिाररत भरा हुआ केवाईसी पीपीआई करेर्ा होिा बिाया अांतर-सांचाललत के माध्यम से कोई का  काडड िेटवकड  
ऑपरेदटांर् में  देश। 

 

p) कां पिी काडड िेटवकड /यूपीआई की सभी आवश्यकताओां का पालि करेर्ी, स्जसमें शालमल हैं: सदस्यता प्रकार 
और मािदांड, व्यापारी ऑि-बोडडरं्, ववलभन्स्ट्ि मािकों का पालि, नियम और नियमों उपयुकत को  ववलशष्ट 

भुर्ताि प्रिाली ऐसा जसैा तकिीकी आवश्यकताएां, प्रमािपत्र और अांकेक्षि आवश्यकताएां, शासि, वर्ैरह। 
 

q) एक बार  भरा हुआ केवाईसी पीपीआई बििा अांतर-सांचाललत (पर दोिों जारी और प्राप्पत ओर इसके साथ ही),  
पूरा 14 व्यापारी आिार, शालमल वे अधिग्रहीत द्वारा  बैंक, करेर्ा होिा पहुांच योग्य के माध्यम से  काडड िेटवकड  
और यूपीआई. 

 

 

r) इसकी अधिसूचिा सांख्या DPSS.CO.LVPD सांख्या S290/04.04.009/2021-22 ददिाांक 28 जुलाई के 

अिुसार, 2021 से, आरबीआई िे पीपीआई जारीकताडओां को कें द्रीकृत भुर्ताि प्रिाली (सीपीएस) में भार् लेिे की 
अिुमनत दी है। असली टाइम ग्रॉस सेटलमेंट (आरटीजीएस) और िेशिल इलेकट्रॉनिक फां ड ट्राांसफर 

(एिईएफटी) आरबीआई की प्रिाली में प्रत्यक्ष सदस्य के रूप में शालमल हो सकते हैं। तदिुसार, कां पिी इस 

सवुविा का लाभ उठािे का नििडय ले सकती है सवुविा पर एक सामनयक समय जैसा और कब आवश्यक। 
 

 

 

सुलह, ग्राहक सरुक्षा और सशकायि तनवारण : 

 
e)  कां पिी करेर्ा सनुिस्श्चत करिा अिुपालि को सभी ददशा निदेशों / आवश्यकताएां का काडड िेटवकड  / है मैं में शतें 

सुलह का का पदों पर दैनिक / साप्पतादहक / महीिे के या अधिक अकसर आिार, जैसा  मामला मई होिा। 
 

f)  कां पिी को माििा को सभी वववाद सांकल्प और ग्राहक लशकायत निवारि तांत्र जैसा नििाडररत द्वारा  काडड िेटवकड  



/ एिपीसीआई. 

 

समझौिा 
निपटाि के उद्देश्य से, कां पिी सीिे या प्रायोजक बैंक के माध्यम से भार् ले सकती है जैसा भी मामला हो, व्यवस्था। 

र्ैर-बैंक पीपीआई जारीकताड को निम्िललणखत आवश्यकताओां का पालि करिा होर्ा सांबांधित काडड िेटवकड  का 

समझौता प्रिाली। 

 

सुरक्षा और सुरक्षा 
g)  कां पिी करेर्ा सुनिस्श्चत करिा वह सभी िया पीपीआई जारी क्रकए र्ए में  रूप का पते्त हैं ईएमवी धचप और ित्थी 
करिा आज्ञाकारी. 

h)  कां पिी करेर्ा यह सनुिस्श्चत करें क्रक सभी पुिः जारी करिा / िवीिीकरि का पीपीआई में का रूप पते्त हैं ईएमवी 
धचप और ित्थी करिा आज्ञाकारी. 

i) उपहार पीपीआई मई जारी रखिा को होिा जारी क्रकए र्ए साथ या त्रबिा ईएमवी धचप और ित्थी करिा सक्षमता. 
 

रूपाांिरण/ प्रवास का ग्राहकों 
 

k) पीपीआई िारकों को अपिे मौजूदा अिड-बांद पीपीआई (बेलसक वॉलेट) को पररवनतडत करिे का ववकल्प ददया जािा 
चादहए। न्स्ट्यूितम वववरि स्वीकार करके रु.10,000/- तक के पीपीआई (आसाि केवाईसी वॉलेट) या अधिकतम 

पीपीआई रु.1,00,000/- बाद पूरा केवाईसी (भरा हुआ/ शस्कत केवाईसी बटुए) बाद भार उठाते बाहर  उपयुकत देय 

पररश्रम के ललए वह प्रकार का पीपीआई. 

l) जहाां पीपीआई िारकों िे उपरोकत (ए) के अिुसार ववकल्प का प्रयोर् िहीां क्रकया है, उन्स्ट्हें जारी क्रकए र्ए पीपीआई 

अनिवायड होिा पररवनतडत में न्स्ट्यूितम वववरि पीपीआई के साथ सभी  उपयुकत ववशेषताएँ। 

m) जब तक सभी न्स्ट्यूितम वववरि प्राप्पत िहीां हो जाते, तब तक ऐसे पीपीआई में कोई और िेडडट/लोडड ांर् की अिुमनत 

िहीां दी जाएर्ी। हालाांक्रक, पीपीआई िारकों को वस्तुओां की खरीद के ललए मौजदूा शेष रालश का उपयोर् करिे की 
अिुमनत होर्ी। और सेवाएां. 

n) कां पिी ग्राहकों को इि पररवतडिों के बारे में जार्रूक करेर्ी और उन्स्ट्हें सभी आवश्यक जािकारी भी देर्ी। मौजूदा 
पीपीआई िारकों ए वि टाइम ववकल्प को स्थािाांतरि  असािारि सांतुलि में  पीपीआई को ए क्रकिारा त्रबिा क्रकसी 
लेिदेि सीमा के खाता खोलें। कां पिी द्वारा पीपीआई पर कोई शुल्क िहीां लर्ाया जाएर्ा िारकों के ललए ऐसा 
कोष स्थािाांतरि करिा। 

 

o)  कां पिी करेर्ा अलर् से बिाए रखिा  डटेा सांबांधित को प्रवास का मौजदूा पीपीआई के ललए जमा करिा का  

वही को आरबीआई, जैसा और कब आवश्यक। 

 

िैनािी का धन एकत्र ककया हुआ 

a)  कां पिी करेर्ा निवेश करिा  िि एकत्र क्रकया हुआ ण़िलाफ़ जारी करिा का पीपीआई केवल जैसा प्रदाि क्रकया 



इसमे. 

b) बैंकों द्वारा सांचाललत योजिाओां के ललए बकाया रालश 'शुद्ि लाभ' का दहस्सा होर्ी। आरक्षक्षत आवश्यकताओां 
के रखरखाव के उद्देश्य से 'माांर् और समय देयताएां'। यह पद इच्छा होिा र्ििा पर  आिार का  शेष 

उपस्स्थनत में  क्रकताबें का  क्रकिारा जैसा पर  तारीख का ररपोदटंर्. 

 

c) कां पिी अपिे वववेकािुसार, अनतररकत एस्िो खाता बिाए रखिे का नििडय ले सकती है। अलर् अिुसूधचत 

व्यावसानयक क्रकिारा। के ललए  उद्देश्य का रखरखाव का एस्िो खाता, पीपीआई जारी करिे के ललए कां पिी 
द्वारा सांचाललत भुर्ताि प्रिाली को मािा जाएर्ा पीएसएस अधिनियम की िारा 23ए के तहत 'निददडष्ट 

भुर्ताि प्रिाली'। जैसा क्रक ऊपर बताया र्या है अिुच्छेद (एफ) अांतर्डत “इांटरऑपरेबबसलटी”,  कां पिी मई 

तय करिा को बििा ए सदस्य का कें द्रीकृत भरु्ताि प्रिाली सांचाललत द्वारा भारतीय ररजवड बैंक करेर्ा बिाए 

रखिा ए मौजूदा खाता साथ आरबीआई. 

 

(i) में मामला वहा ँ है ए ज़रूरत को बदलाव  एस्िो खाता से एक क्रकिारा को एक और,  वही करेर्ा होिा 
प्रभाववत में ए समयबद्ि ढांर् त्रबिा लहरों से प्रभाववत  भुर्ताि चि व्यापाररयों को स्थािाांतरि न्स्ट्यूितम 

सांभव समय में तथा आरबीआई की पूवड स्वीकृनत से पूरा क्रकया जाएर्ा। 
 

(ii) ददि के अांत में एस्िो खाते में शषे रालश, नििाडररत नतधथ से कम िहीां होिी चादहए। बकाया पीपीआई और 
व्यापाररयों को देय भुर्ताि का मूल्य। जहाँ तक सांभव हो पीपीआई जारीकताड तत्काल सुनिस्श्चत करेंरे् जारी 
करिे पर एस्िो में निधियों का िेडडट, लोड / पुिः लोड करें पीपीआई को  पीपीआई िारक, अांतर्डत िहीां 
पररस्स्थनत ऐसा शे्रय एस्िो खाता करेर्ा होिा बाद में कारोबारी ददि की समास्प्पत से अधिक (वह ददि 

स्जस ददि पीपीआई जारी क्रकया र्या है, लोड क्रकया र्या है/ पुिः लोड क्रकया र्या)। यह करेर्ा होिा िजर 

रखी द्वारा  र्ैर बैंक पीपीआई जारीकताड पर ए दैनिक आिार और कोई कमी करेर्ा होिा तुरांत ररपोटड को  
सांबांधित के्षत्रीय कायाडलय का डीपीएसएस, आरबीआई. 

 

(iii) एस्िो खाते में केवल निम्िललणखत डते्रबट और िेडडट की अिुमनत होर्ी; मामले में जहाां एक अनतररकत 

एस्िो खाता बिाए रखा जा रहा है, वहाां एक से िेडडट और डते्रबट एस्िो खाते को दसूरे में स्थािाांतररत 

करिे की भी अिुमनत होर्ी। हालाँक्रक, अांतर-एस्िो स्थािान्स्ट्तरि करेर्ा होिा बचिा जसैा दरू जैसा सांभव 

और अर्र सहारा को, लेखा परीक्षक का प्रमािीकरि करेर्ा स्पष्ट रूप से ऐसे लेि-देि का उल्लेख करें। 
आरबीआई के पास चाल ूखाते में शेष रालश का उल्लेख िहीां क्रकया जाएर्ा। मािा के ललए  उद्देश्य का 
रखरखाव प्रनतददि का सांतुलि में एस्िो दहसाब क्रकताब। 

 

के्रडिट 

एक। भुर्ताि प्राप्पत की ओर मुद्दा, भार / पुिः लोड करें का पीपीआई, शालमल पर प्रनतनिधि स्थाि. 

बी। प्राप्पत िि वापसी के ललए असफल / वववाददत / लौटा हुआ / रद्द लेिदेि. 

सी। भुर्ताि प्राप्पत से प्रायोजक बैंक की ओर समझौता दानयत्वों भार्ीदारी से में अांतर-सांचाललत भुर्ताि 

प्रिाललयाां. 



डी। फां ड प्राप्पत से अन्स्ट्य एस्िो खाता। 
 

िबेबट 

क.  भुर्ताि को ववलभन्स्ट्ि व्यापाररयों / सेवा प्रदाता की ओर अदायर्ी का दावा प्राप्पत से उन्स्ट्हें। 

बी। पीपीआई से प्राप्पत निधि हस्ताांतरि निदेशों के प्रसांस्करि के ललए प्रायोजक बैंक को भुर्ताि िारकों. 

सी.  भुर्ताि बिाया को प्रायोजक क्रकिारा की ओर निपटाि दानयत्व से भार् लेिा में अांतर-सांचाललत 

भुर्ताि प्रिाललयाां. 
डी। भुर्ताि की ओर उपयुकत सरकार करों. 

इ. ररफां ड की ओर रद्द का लेिदेि में ए पीपीआई में मामला का पीपीआई लदा हुआ / पुिः लोड ग़लती से या के 

माध्यम से िोखािडी मतलब। 
च.  फां ड स्थािाांतररत को अन्स्ट्य एस्िो खाता। 
जी.  कोई भी अन्स्ट्य भुर्ताि देय को  पीपीआई जारीकताड में  सामान्स्ट्य अवधि का ऑपरेदटांर्  पीपीआई 

व्यापार (के ललए उदाहरि, सेवा शुल्क, जब्त मात्रा, कमीशि, वर्ैरह।)। 

एच। कोई अन्स्ट्य खचे में ललखिा जैसा निदेलशत द्वारा  नियामक / न्स्ट्यायालय / कािूि प्रवतडि एजेंलसयाां। 
दटप्पपिी: 
(1) सेवा शुल्क, कमीशि और जब्त रालश का भुर्ताि क्रकया जाएर्ा पूवड-नििाडररत दरें/आववृत्त। ऐसे 

स्थािान्स्ट्तरि केवल निददडष्ट स्थाि पर ही क्रकए जाएांरे् पीपीआई जारीकताड का बैंक खाता, जैसा क्रक बैंक 

के साथ समझौते में दशाडया र्या है एस्िो खाता बिाए रखा है. 

 

(2) सभी इि प्राविािों करेर्ा होिा भार् का सेवा स्तर समझौता वह इच्छा होिा पर हस्ताक्षर क्रकए 

बीच कां पिी और  क्रकिारा बिाए रखिा एस्िो खाता । 

 

(iv) कां पिी और एस्िो खाता रखिे वाले बैंक के बीच समझौता इसमें एक ववशेष प्राविाि शालमल क्रकया र्या है 

जो बैंक को केवल एस्िो खाते में मौजूद िि का उपयोर् करिे की अिुमनत देता है के ललए निमाडि भुर्ताि को  
व्यापारी / पीपीआई िारकों. 

 

(v) व्यापाररयों के साथ िि का निपटाि अन्स्ट्य व्यवसाय, यदद कोई हो, के साथ िहीां लमलाया जाएर्ा। सांभाला 
द्वारा  पीपीआई जारीकताड. 

 

(vi) िहीां ददलचस्पी करेर्ा होिा देय द्वारा  क्रकिारा पर ऐसा सांतुलि, के अलावा जसैा बताए र्ए िीच े(#) पर 

(एकस)। 
 

(vii)  कां पिी करेर्ा होिा आवश्यक को जमा करिा  सूची का व्यापाररयों को  क्रकिारा और अद्यति  समय-समय 

पर ऐसा ही क्रकया जाता है। बैंक को यह सुनिस्श्चत करिा होर्ा क्रक भुर्ताि केवल पात्र व्यापाररयों/उद्देश्यों के 

ललए। समझौते में एक ववशषे खांड होर्ा कां पिी और एस्िो खाता रखिे वाले बैंक के बीच उपयोर् के ललए 

हस्ताक्षररत सांतुलि में एस्िो खाता केवल के ललए  प्रयोजिों उस्ल्लणखत ऊपर। 
 



(viii) डडस्जटल बाज़ार सदहत ई-कॉमसड भुर्ताि में पीपीआई की बढती स्वीकायडता के साथ स्थािों,  भुर्ताि तांत्र है 

अकसर की सवुविा प्रदाि करिा का उपयोर् करते हुए  सेवा का भुर्ताि एग्रीरे्टसड / भुर्ताि रे्टवे। ऐसे 

पररदृश्य में, उभरती हुई प्रथा देखी र्ई है पीपीआई जारीकताड के पास डडस्जटल माकेटप्पलेस और/या के साथ 

आवश्यक समझौते हैं भरु्ताि एग्रीरे्टर / द्वार की अपेक्षा बजाय  व्यस्कत व्यापाररयों कौि हैं स्वीकार करिा  
जारीकताड द्वारा भुर्ताि सािि के रूप में जारी क्रकए र्ए पीपीआई। उपरोकत को ध्याि में रखते हुए, पीपीआई 

जारीकताड डडस्जटल माकेटप्पलेस और/या भुर्ताि एग्रीरे्टर/रे्टवे से वचिबद्िता प्राप्पत करें जारीकताडओां द्वारा 
क्रकए र्ए भुर्ताि का उपयोर् सांबांधित को आरे् के भुर्ताि के ललए क्रकया जाता है व्यापाररयों। इस तरह के 

उपिम को जारीकताड द्वारा बैंक को प्रस्तुत क्रकया जाएर्ा जो इसे बिाए रखता है एस्िो खाता। 
 

(ix) ए प्रमािपत्र पर हस्ताक्षर क्रकए द्वारा  लेखा परीक्षक(ओां), करेर्ा होिा प्रस्तुत को  सांबांधित क्षेत्रीय कायाडलय 

डीपीएसएस, आरबीआई की नतमाही आिार पर ररपोटड यह प्रमाणित करती है क्रक इकाई पयाडप्पत रखरखाव कर 
रही है जारी क्रकए र्ए पीपीआई के बकाया मूल्य को कवर करिे के ललए एस्िो खाते(खातों) में शेष रालश 

व्यापाररयों को देय भुर्ताि। यदद कोई अनतररकत एस्िो खाता रखा जा रहा है, तो यह करेर्ा होिा यह सुनिस्श्चत 

क्रकया वह शेष में दोिों दहसाब क्रकताब हैं मािा के ललए  ऊपर प्रमािीकरि. यह करेर्ा भी होिा बताए र्ए में  
प्रमािपत्र।  वही लेखा परीक्षक करेर्ा होिा कायडरत को अांकेक्षि दोिों एस्िो दहसाब क्रकताब। प्रमाि पत्र 

करेर्ा होिा प्रस्तुत अांदर ए पखवाडा से  अांत का नतमाही स्जससे यह सांबांधित है। सांस्थाओां को लेखा परीक्षक 

द्वारा एक वावषडक प्रमाि पत्र भी प्रस्तुत करिा होर्ा, सांयोर् साथ लेखाांकि वषड का  इकाई को आरबीआई. 

 

(x) पयाडप्पत अलभलेख यह दशाडता है  दैनिक पद का  कीमत का उपकरि असािारि और व्यापाररयों को देय 

भुर्ताि बिाम बैंकों के पास एस्िो में रखी र्ई शेष रालश खातों को आरबीआई या उस बैंक को जाांच के ललए 

उपलब्ि कराया जाएर्ा जहाां खाता है। बिाए रखा पर माँर्। 

# कां पिी एस्िो खाता बिाए रखिे वाले बैंक के साथ एक समझौता कर सकती है, एस्िो खाते में जमा रालश के 

"मखु्य भार्" को एक अलर् खाते में स्थािाांतररत करिा कौि ददलचस्पी है देय, ववषय को  अर्ले:- 

xi. बैंक को यह सांतुस्ष्ट करिी होर्ी क्रक जमा की र्ई रालश, भुर्ताि के पश्चात "मूल भार्" का प्रनतनिधित्व 

करती है। देय सत्यापि का ज़रूरी दस्तावेज़. 

 

xii.  मात्रा करेर्ा होिा जुडा हुआ को  एस्िो खाता, अथाडत  मात्रा आयोस्जत में  ददलचस्पी भरु्ताि 

आवश्यकताओां को पूरा करिे के ललए बैंक को खाता उपलब्ि कराया जाएर्ा। इकाई, में मामला का कोई 

कमी में  एस्िो खाता। 

xiii. यह सुवविा उि सांस्थाओां को दी जाएर्ी जो कम से कम एक वषड (26 माह) से व्यवसाय में हैं। पखवाड)े और 

क्रकसका दहसाब क्रकताब पास होिा र्या ववधिवत लेखा परीक्षक्षत के ललए  भरा हुआ लेखाांकि वषड। 
 

xiv. ऐसी जमारालश पर कोई ऋि स्वीकायड िहीां है। कोई भी जमा रसीद जारी िहीां करेर्ा या निशाि कोई 

ग्रहिाधिकार पर  मात्रा आयोस्जत में ऐसा रूप का जमा. 
 

xv. मुख्य भार् जैसा र्ििा िीचे रहेंरे् जुडा हुआ को  एस्िो खाता।  एस्िो सांतुलि और मुख्य भार् बिाए 



रखा करेर्ा होिा स्पष्ट रूप से खुलासा में  लेखा परीक्षकों का प्रमाि पत्र प्रस्तुत को भारतीय ररजवड बैंक 

पर त्रैमालसक और वावषडक आिार. 
 

(#)  कोर-भार् करेर्ा होिा र्ििा जैसा निददडष्ट द्वारा  भारतीय ररजवड बैंक में  माललक ददशा-निदेश. 

 
वैधिा और पाप मुस्क्ि 

m) कां पिी की वैिता अवधि अांनतम नतधथ से एक (1) वषड की न्स्ट्यूितम होर्ी। पीपीआई में लोडड ांर्/रीलोडड ांर्। 
पीपीआई को लांबी वैिता के साथ भी जारी क्रकया जा सकता है कां पिी के वववेक पर। यदद कां पिी काडड के रूप में 
पीपीआई जारी करती है (वैिता के साथ काडड पर उस्ल्लणखत अवधि के दौराि भरु्ताि ि क्रकए जािे पर, ग्राहक के 

पास प्रनतस्थापि का ववकल्प होर्ा। का  काडड. 
 

n) कां पिी 45 ददिों की अवधि के दौराि उधचत अांतराल पर पीपीआई िारक को सचेत करेर्ी। पीपीआई की 
वैिता अवधि समाप्पत होिे से पहले की अवधि। साविािी सलाह द्वारा भेजी जाएर्ी एसएमएस/ ई-मेल / 

डाक या द्वारा कोई अन्स्ट्य मतलब में  भाषा पसांदीदा द्वारा  िारक बताए र्ए पर  समय का जारी करिा का  
पीपीआई. 

 

o) कां पिी िे बकाया रालश को अपिे लाभ एवां हानि खाते में स्थािाांतररत करिे से खदु को प्रनतबांधित कर ललया 
है। पीपीआई की समास्प्पत नतधथ से कम से कम तीि वषड तक खाते में जमा रहिा चादहए। यदद पीपीआई 

िारक समास्प्पत नतधथ के बाद क्रकसी भी समय ऐसी रालश की वापसी के ललए कां पिी से सांपकड  कर सकते हैं। 
पीपीआई, तब  वही करेर्ा होिा चुकाया र्या को  पीपीआई िारक में ए क्रकिारा खाता। 

 

p)  कां पिी करेर्ा स्पष्ट रूप से सांकेत देिा  समास्प्पत अवधि का  पीपीआई को  ग्राहक पर  समय पीपीआई जारी 
करिे की जािकारी नियमों और शतों में स्पष्ट रूप से बताई जाएर्ी पीपीआई की त्रबिी के बारे में। जहाां लार्ू 
हो, इसे वेबसाइट/मोबाइल पर भी स्पष्ट रूप से बताया जािा चादहए आवेदि का  जारीकताड. 

 

q) लर्ातार एक वषड तक कोई ववत्तीय लेिदेि ि करिे वाले पीपीआई को निस्ष्िय कर ददया जाएर्ा द्वारा  कां पिी 
बाद भेजिा ए सूचिा को  पीपीआई िारक/िारकों. ये कर सकिा होिा केवल पुिः सक्रिय 

बाद मान्स्ट्यकरि और उपयुकत देय पररश्रम. इि पीपीआई को होिा ररपोटड को भारतीय ररजवड बैंक अलर् 

से। 
 

 

r)  िारकों का पीपीआई करेर्ा होिा अिुमनत दी मसु्कत ददलािा  असािारि सांतुलि में  पीपीआई, अर्र के ललए 

कोई कारि  योजिा है प्रािी खत्म करिा या है निदेलशत द्वारा भारतीय ररजवड बैंक को होिा बांद कर ददया 
र्या। 

 

 
लेनिेन सीमाएां 



 

e) िारक को समग्र पीपीआई सीमा के भीतर इि उद्देश्यों के ललए पीपीआई का उपयोर् करिे की अिुमनत है 

लार्ू. कां पिी करेर्ा अिुमनत दें ए आप LIMIT पर लेि-देि जैसा निददडष्ट में  प्रकार का पीपीआई में  जोणखम 

के अिुसार िारकों की जोणखम िारिा को ध्याि में रखते हुए उपरोकत पैराग्राफ प्रबांि िीनत का  कां पिी। 
 

f) सभी ववत्तीय सीमा बताए र्ए ण़िलाफ़ प्रत्येक प्रकार / वर्ड का  पीपीआई करेर्ा होिा कठोरता से पालि को। 
 

 
हैंिसलांग ररफां ि: 

i) असफल / वापस क्रकए र्ए / अस्वीकृत / रद्द क्रकए र्ए लेिदेि के मामले में ररफां ड लार्ू क्रकया जाएर्ा सांबांधित 

पीपीआई को तत्काल, इस सीमा तक क्रक भुर्ताि प्रारांभ में पीपीआई में डते्रबट द्वारा क्रकया र्या था, भले ही 
निधियों के ऐसे उपयोर् के पररिामस्वरूप उस प्रकार/शे्रिी के ललए नििाडररत सीमा पार हो जाए का पीपीआई. 

 

j) तथावप, ररफां ड में मामला का असफल / लौटा हुआ / अस्वीकार कर ददया / रद्द लेिदेि का उपयोर् करते हुए कोई 

अन्स्ट्य भुर्ताि यांत्र करेर्ा िहीां होिा आकललत को पीपीआई. 

 

k) कां पिी करेर्ा बिाए रखिा पूरा वववरि का ऐसा ररटिड / ररफां ड, वर्ैरह।, और होिा में तत्परता को उपलब्ि करवािा 

उन्स्ट्हें जसैा और कब बुलाया के ललए। 

 
l) इसके अलावा, पीपीआई जारीकताड आवश्यक प्रिाललयाां भी स्थावपत करेंरे् जो उन्स्ट्हें निर्रािी करिे में सक्षम 

बिाएांर्ी ववलशष्ट पीपीआई में िि वापसी के लर्ातार उदाहरि और इसकी पुस्ष्ट करिे की स्स्थनत में होिा साथ सबतू 

के ललए अांकेक्षि / जाांच प्रयोजिों. 
 

सुरक्षा, धोखा रोकथाम और जोणखम प्रबांध रूपरेखा 
 

1) ए मज़बूत जोणखम प्रबांि प्रिाली है ज़रूरी के ललए  कां पिी को लमलो  चुिौनतयाां का िोखािडी को रोकिे और 

ग्राहक सुरक्षा सनुिस्श्चत करिे के ललए कां पिी को पयाडप्पत जािकारी उपलब्ि करािी होर्ी और डटेा सुरक्षा 
आिारभतू सांरचिा और प्रिाली के ललए रोकथाम और का पता लर्ािे का िोखािडी. 

 

2) कां पिी सूचिा सुरक्षा के ललए बोडड द्वारा अिुमोददत सूचिा सुरक्षा िीनत लार् ूकरेर्ी। उिके द्वारा सांचाललत 

भुर्ताि प्रिाललयों की सुरक्षा, और सुरक्षा उपायों को लार्ू करिा पहचािे र्ए जोणखमों को कम करिे के 

ललए इस िीनत के अिुसार। कां पिी सुरक्षा की समीक्षा करेर्ी पैमािे 

मैं  पर चल रहे आिार लेक्रकि पर कम से कम एक बार 
ए वषड, ii  के बाद कोई सुरक्षा घटिा या उल्लांघि करिा, और 

iii  पहले / बाद ए प्रमुख पररवतडि को उिका आिारभतू सांरचिा या प्रक्रियाएां. 



3) कां पिी यह सुनिस्श्चत करेर्ी क्रक सुरक्षा और सुरक्षा को ध्याि में रखते हुए निम्िललणखत ढाांचा लारू् क्रकया जाए: 

सुरक्षा धचांताएां, और के ललए जोणखम शमि और िोखा रोकथाम: 

a) में मामला का पसड, कां पिी करेर्ा सुनिस्श्चत करिा वह वही लॉर् इि करें है िहीां प्रदाि क्रकया के ललए  

पीपीआई और पीपीआई जारीकताड द्वारा दी जािे वाली अन्स्ट्य सेवाएँ। वेबसाइट/मोबाइल से लॉर्आउट करिे 
का ववकल्प खाता करेर्ा होिा प्रदाि क्रकया प्रमुखता से. 

 

b) कां पिी डालूँर्ा में जर्ह उपयुकत तांत्र को प्रनतबांि लर्ािा लॉर् इि करें / पहँुच को  पीपीआई, निस्ष्ियता, 
समय समास्प्पत ववशेषताएँ, वर्ैरह। अर्र 5 ग़लत/ अमान्स्ट्य प्रयास हैं बिाया। 

 

c) कां पिी करेर्ा ववकास करिा ए प्रिाली कहा ँप्रत्येक िलमक भुर्ताि लेिदेि में बटुआ है प्रमािीकृत द्वारा 
मुखर ग्राहक सहमनत। 

 

d) कां पिी करेर्ा उपलब्ि करवािा ग्राहक पे्रररत क्रकया ववकल्प के ललए क्रफस्कसांर् ए टोपी पर सांख्या का 
ववलभन्स्ट्ि प्रकार के लेि-देि/लाभाधथडयों के ललए लेिदेि और लेिदेि मलू्य। ग्राहकों को अनतररकत 

प्रमािीकरि के साथ कैप बदलिे की अिुमनत होर्ी सत्यापि. 

 

e) कां पिी को एक माह में 20 लाभाधथडयों को जोडिे/बदलिे की सीमा नििाडररत करिी होर्ी तथा क्रकसी 
निस्श्चत समय पर केवल 5 सक्रिय लाभाथी तथा क्रकसी निस्श्चत समय पर केवल 20 ववलशष्ट लाभाथी 
ववत्तीय वषड। 

 

f) कां पिी करेर्ा पररचय देिा ए प्रिाली का चेताविी कब ए लाभाथी है जोडा र्या. 
 

g) कां पिी करेर्ा रखिा जर्ह में ए ठांडा अवधि का 24 घांटे के ललए कोष स्थािाांतरि खोलिे पर पीपीआई या 
पीपीआई में ििरालश लोड करिे/पुिः लोड करिे या लाभाथी जोडिे के बाद कम करिा  िोखािडी उपयोर् 

का पीपीआई. 

h) कां पिी द्वारा लेिदेि क्रकए जािे पर अलटड भेजिे के ललए एक तांत्र स्थावपत क्रकया जाएर्ा। पीपीआई। डते्रबट या 

िेडडट रालश की सूचिा के अलावा, अलटड में यह भी बताया जाएर्ा  सांतुलि उपलब्ि / शेष में  पीपीआई बाद 

समापि का  कहा लेि-देि। 
 

p) कां पिी को "जोणखम नियमों" के माध्यम से र्नत जाांच के ललए तांत्र स्थावपत करिा होर्ा। की सांख्या लेिदेि 

प्रभाववत में ए पीपीआई प्रनत ददि / प्रनत लाभाथी। 
 

q) कां पिी करेर्ा अिुसरि करिा पहले से मौजूदा उपयुकत तांत्र को रोकिा, पता लर्ािा और प्रनतबांधित करें 
घटिा का िोखािडी लेिदेि शालमल लोड हो रहा है / पुि: लोड कोष में  पीपीआई. 

 

r) कां पिी पहले से ही उपयुकत आांतररक और बाह्य उन्स्ट्ियि तांत्र का पालि करेर्ी सांददग्ि पररचालि के मामले 

में ग्राहक को सचते करिे के अलावा, ऐसी स्स्थनत में सुरक्षा व्यवस्था भी स्थावपत की जाएर्ी। लेिदेि. 



 
4)  कां पिी मई तैिात करिा अनतररकत चेकों और सांतुलि, जैसा मािा उपयुकत। 

 
5) कें द्रीकृत डाटाबेस/ प्रबांिि सूचिा प्रिाली स्थावपत करेर्ी ( एमआईएस) ववलभन्स्ट्ि स्थािों पर पीपीआई की 

एक से अधिक खरीद को रोकिे के ललए, स्जससे िोखािडी की सांभाविा बढ जाती है। का सीमाएां, अर्र कोई 

भी, नििाडररत के ललए उिका जारी करिा। 



6) अधिकृत /िालमत एजेंटों को प्रत्यक्ष इांटरफे़स प्रदाि क्रकया जाता है , वहाां कां पिी करेर्ा सनुिस्श्चत करिा वह  

अिुपालि को ववनियामक आवश्यकताएां है कठोरता से पालि को द्वारा इि लसस्टम भी. 
 

7)  कां पिी करेर्ा स्थावपत करिा ए तांत्र के ललए निर्रािी, हैंडललांर् और पालि करें का साइबर सुरक्षा घटिाएां और 

साइबर सुरक्षा उल्लांघिों.  वही करेर्ा होिा ररपोटड तुरांत को डीपीएसएस, आरबीआई, कें द्रीय कायाडलय, मुांबई । 
यह करेर्ा भी होिा ररपोटड को CERT-इि जैसा प्रनत  वववरि अधिसूधचत द्वारा सटड-इि. 

 

 
ग्राहक सुरक्षा और सशकायि तनवारण रूपरेखा 

 
 

19) कां पिी सभी महत्वपूिड नियमों और शतों को स्पष्ट और सरल भाषा में बताएर्ी (अधिमाितः अांगे्रजी, दहांदी, 
मराठी और स्थािीय भाषा में) िारकों को जारी करते समय  उपकरि. इि खुलासे होंरे् शालमल करिा: 

 

a) सभी प्रभार और फीस सांबांधित साथ  उपयोर् का  यांत्र। 
 

b)  समास्प्पत अवधि और  शतें और स्स्थनतयाँ सांबांधित को समय सीमा समास्प्पत का  यांत्र। 
 

20) कां पिी पहले से मौजूद िीनत को अद्यति करेर्ी और एक औपचाररक, सावडजनिक िीनत लार्ू करेर्ी खुलासा 
ग्राहक लशकायत निवारि रूपरेखा, शालमल तय क्रकया ए िोडल अफ़सर को सँभालिा  ग्राहक लशकायतों / 
लशकायतें,  वदृ्धि मैदट्रकस और मुडो -बार के ललए लशकायत सांकल्प।  लशकायत सुवविा, अर्र बिाया उपलब्ि 

पर वेबसाइट / र्नतमाि, करेर्ा होिा स्पष्ट रूप से और आसािी से पहुांच योग्य।  रूपरेखा करेर्ा शालमल करिा, 
पर  न्स्ट्यूितम,  अर्ले: 

 

a) प्रसार  जािकारी का  ग्राहक सुरक्षा और लशकायत निवारि िीनत में सरल भाषा (अधिमाितः में अांगे्रज़ी, 
दहन्स्ट्दी, मराठी और  स्थािीय भाषा)। 

 

b) यह दशाडता है  ग्राहक देखभाल सांपकड  वववरि, स्जसमें िोडल अधिकाररयों का वववरि शालमल है वेबसाइट 

पर लशकायत निवारि (टेलीफोि िांबर, ईमेल पता, डाक पता, आदद), र्नतमाि बटुआ ऐप्पस, और काडड. 
 

c) प्रदलशडत उधचत साइिेज का  पीपीआई जारीकताड और  ग्राहक देखभाल सांपकड  वववरि इस प्रकार है पर 

(बी) ऊपर । 
 

d) दजड की र्ई लशकायतों के ललए ववलशष्ट लशकायत सांख्या उपलब्ि करािे के साथ-साथ लशकायत निवारि 

की सवुविा भी उपलब्ि करािा। रास्ता  स्स्थनत का  लशकायत द्वारा  ग्राहक। 

 
e) क्रकसी भी ग्राहक की लशकायत / लशकायत को शीघ्रता से हल करिे के ललए कारडवाई शुरू करिा, अधिमाितः 

48 घांटे के भीतर और प्रास्प्पत की तारीख से 30 ददिों के भीतर इसका समािाि करिा होर्ा। ऐसा लशकायत 



/ लशकायत। 
 

f) अपिे अधिकृत/िालमत एजेंटों की ववस्ततृ सूची प्रदलशडत करिा (िाम, एजेंट आईडी, पता, सांपकड  वववरि, 

वर्ैरह।) पर  वेबसाइट / र्नतमाि अिुप्रयोर्। 



21)  कां पिी करेर्ा बिाएां पयाडप्पत जार्रूकता और लशक्षक्षत ग्राहकों में  सुरक्षक्षत उपयोर् पीपीआई की, स्जसमें पासवडड 

को र्ोपिीय रखिे की आवश्यकता, अपिाई जािे वाली प्रक्रिया शालमल है में मामला का िुकसाि या चोरी का 

काडड या प्रमािीकरि डटेा या अर्र कोई िोखा / दवु्यडवहार करिा है पता चला, वर्ैरह। 
 

22)  कां पिी को स्पष्ट रूप से रेखाांक्रकत करें रालश और ग्राहक दानयत्व नििाडररत करिे की प्रक्रिया में मामला का 
अिधिकृत / िोखािडी लेिदेि को शालमल पीपीआई. 

 

23) कां पिी पीपीआई िारकों को खाता बिािे/प्राप्पत करिे का ववकल्प प्रदाि करेर्ी वपछले 1 वषड की अवधि के ललए 

वववरि। खाता वववरि में, कम से कम, निम्िललणखत जािकारी होिी चादहए लेि-देि की तारीख, डते्रबट / िेडडट 

रालश, शुद्ि शेष और वववरि जैसे वववरि लेि-देि। इसके अनतररकत, कां पिी कम से कम 10 लेि-देि का 
इनतहास प्रदाि कर सकती है लेिदेि. 

 

24) कां पिी को हमेशा लशकायतों की प्रास्प्पत और की र्ई कारडवाई के बारे में ररपोटड देिी होर्ी आरबीआई द्वारा 
निददडष्ट प्रारूप में नतमाही आिार पर 10 तारीख तक उस पर स्स्थनत की जािकारी उपलब्ि कराई जाएर्ी। निम्ि में से महीिा को  
सांबांधित क्षेत्रीय कायाडलय का डीपीएसएस, आरबीआई. 

 

25)  कां पिी करेर्ा सनुिस्श्चत करिा पारदलशडता में मलू्य नििाडरि और  शुल्क सांरचिा जैसा अांतर्डत: 

a) सुनिस्श्चत करिा एकरूपता प्रभार में पर प्रनतनिधि स्तर। 
b) खुलासा का प्रभार के ललए ववलभन्स्ट्ि प्रकार का लेिदेि पर इसका वेबसाइट, र्नतमाि अिुप्रयोर्, प्रनतनिधि 

स्थाि, वर्ैरह। 
c) ववलशष्ट करार साथ एजेंट पर रोक लर्ािे उन्स्ट्हें से चाजड कोई शुल्क को  ग्राहकों सीिे के ललए सेवा प्रनतपादि 

क्रकया द्वारा उन्स्ट्हें पर ओर से का  कां पिी। 
d) ज़रूरत होिा प्रत्येक खदुरा दकुाि / उप-एजेंट को डाक ए साइिेज यह दशाडता है उिका स्स्थनत जैसा सेवा 

प्रदाता के ललए  पीपीआई जारीकताड और  फीस के ललए सभी सेवा उपलब्ि पर  दकुाि। 
e)  मात्रा एकत्र क्रकया हुआ से  ग्राहक करेर्ा होिा स्वीकार क्रकया द्वारा जारी ए रसीद (मदुद्रत या 

इलेकट्रॉनिक) पर ओर से का  कां पिी। 

 
26) कां पिी निम्िललणखत से सांबांधित सभी ग्राहक सेवा पहलुओां को सांबोधित करिे के ललए स्जम्मेदार होर्ी: सभी 

पीपीआई (शालमल को-ब्राांडडे पीपीआई) जारी क्रकए र्ए द्वारा उन्स्ट्हें जसैा कुां आ जैसा उिका एजेंट. 

 
27) कां पिी अपिी वेबसाइट पर अकसर पूछे जािे वाले प्रश्ि (एफएकयू) भी प्रदलशडत करेर्ी। र्नतमाि अिुप्रयोर् 

सांबांधित को  पीपीआई. 

सीसमि िेयिा का ग्राहकों में अनधधकृि इलेक्रॉतनक भुगिान लेनिेन में पीपीआई 

 

 कां पिी करेर्ा पास होिा ए िीनत की ओर सीलमत  देयता का ग्राहकों में अिधिकृत इलेकट्रॉनिक भुर्ताि लेिदेि में 

पीपीआई के साथ लाइि माललक ददशा-निदेश के ललए जो उसी। 



जानकारी प्रणाली अांकेक्षण 

 

7)  कां पिी करेर्ा ढोिा बाहर प्रिाली अांकेक्षि और जमा करिा  प्रनतवेदि, शालमल साइबर सुरक्षा सटड-इि पिैल 

के लेखा परीक्षकों द्वारा उिकी समास्प्पत के दो महीिे के भीतर लेखा परीक्षा आयोस्जत की जाती है। ववत्तीय 

वषड को  सांबांधित क्षेत्रीय कायाडलय का डीपीएसएस, आरबीआई. 

 

8)  दायरा का  अांकेक्षि करेर्ा शालमल करिा  अर्ले: 

 

a) सुरक्षा को नियांत्रत्रत करता है को होिा परीक्षि दोिों के ललए प्रभावशीलता का नियांत्रि डडज़ाइि (परीक्षा का डडज़ाइि 



– टीओडी ) और नियांत्रि ऑपरेदटांर् प्रभावशीलता (परीक्षा का ऑपरेदटांर् प्रभावशीलता – पैर की अांर्लुी )। 

b) यह सुनिस्श्चत करिे के ललए प्रौद्योधर्की का उपयोर् क्रकया र्या है क्रक अधिकृत भुर्ताि प्रिाली का 
उपयोर् क्रकया जा रहा है। सांचाललत में ए सुरक्षक्षत, सुरक्षक्षत, आवाज़ और कुशल ढांर्। 

 

c) मलू्याांकि का  हाडडवेयर सांरचिा, ऑपरेदटांर् प्रिाली और र्ांभीर अिुप्रयोर्, सुरक्षा और नियांत्रि की व्यवस्था, 
स्जसमें प्रमुख अिुप्रयोर्ों पर पहँुच नियांत्रि, आपदा पिुप्राडस्प्पत शालमल है योजिाएँ, प्रलशक्षि का कालमडक 

प्रबांि प्रिाली और अिुप्रयोर्, दस्तावेज़ीकरि, वर्ैरह। 
 

d) सूचिा सुरक्षा प्रशासि और प्रक्रियाओां की पयाडप्पतता का मलू्याांकि करिा सहायता भुर्ताि प्रिाललयाां. 
 

e) सुरक्षा की सवोत्तम प्रथाओां के अिुसार अिुपालि, ववशेष रूप से अिुप्रयोर् सुरक्षा जीविचि और अधिकृत 

प्रिाली के ललए पैच / भेद्यता और पररवतडि प्रबांिि पहल ूऔर अिुपालि को  प्रक्रिया प्रवाह अिुमत द्वारा 
आरबीआई. 

 

f) प्रक्रिया प्रवाह से अिुसरि की र्ई प्रक्रियाओां में ववचलि, यदद कोई हो, पर दटप्पपिी करें प्रस्तुत को भारतीय 

ररजवड बैंक जबक्रक चाह रहा है प्राधिकरि . 

 

9) प्रिाली अांकेक्षि करेर्ा, पर  न्स्ट्यूितम, रखिा में जर्ह अर्ले रूपरेखा: 
 

a) आवेदि स्ज़ांदर्ी चि सुरक्षा:  स्रोत कोड आडडट करेर्ा होिा सांचाललत द्वारा पेशेवर रूप से सक्षम कालमडक / 

सेवा प्रदाता या आवेदि से आश्वासि प्राप्पत हो प्रदाता / ओईएम वह  आवेदि है मकुत से अांतनिडदहत 

दभुाडविापूिड / िोखािडी कोड. 

 

b) सुरक्षा सांचालि कें द्र (एसओसी): लसस्टम स्तर (सवडर), अिुप्रयोर् स्तर का एकीकरि कें द्रीकृत और 

समस्न्स्ट्वत निर्रािी के ललए एसओसी के साथ मोबाइल एस्प्पलकेशि (पीपीआई) के लॉर् और प्रबांि का सुरक्षा 
सांबांधित घटिाएँ. 

c) एांटी-क्रफ़लशांर्: पीपीआई जारीकताड एांटी-क्रफ़लशांर् / एांटी-रॉज ऐप सेवाओां की सदस्यता लेंरे् क्रफ़लशांर् वेबसाइटों 
की पहचाि करिे और उन्स्ट्हें बांद करिे के ललए बाहरी सेवा प्रदाता / रूज अिुप्रयोर् में  जार्ो का बढोतरी का 
दषु्ट र्नतमाि ऐप्पस / क्रफ़लशांर् हमले. 

d) जोणखम-आिाररत लेिदेि निर्रािी: जोणखम-आिाररत लेिदेि निर्रािी या निर्रािी प्रक्रिया करेर्ा होिा 
कायाडस्न्स्ट्वत जसैा भार् का िोखा जोणखम प्रबांिि प्रिाली. 

 

e) वविेता जोणखम प्रबांि: 

(i) पीपीआई जारीकताड सेवा प्रदाता के साथ एक समझौता करेर्ा स्जसके तहत अन्स्ट्य प्रदाि के ललए 

सही का अांकेक्षि / निरीक्षि द्वारा  नियामक का  देश; 

 



(ii) आरबीआई को सभी सूचिा सांसाििों (ऑिलाइि/व्यस्कतर्त) तक पहुांच होर्ी। पीपीआई प्रदाता 
द्वारा उपभोर् की जािे वाली जािकारी, माांरे् जािे पर आरबीआई अधिकाररयों को उपलब्ि कराई 

जाएर्ी, यद्यवप  आिारभतू सांरचिा / सक्रिय करिे के सांसािि मई िहीां शारीररक रूप से होिा 
स्स्थत में  पररसर का पीपीआई प्रदाता; 

 

(iii) पीपीआई जारीकताड करेर्ा माििा को  उपयुकत कािूिी और ववनियामक आवश्यकताएां सांबांधित को 
भौर्ोललक जर्ह का आिारभूत सांरचिा और आांदोलि का डटेा बाहर का सीमाएां; 



(iv) पीपीआई जारीकताड द्वारा अपिाई जा रही सुरक्षा प्रक्रियाओां और नियांत्रिों की समीक्षा की जाएर्ी। 
सेवा प्रदाता नियलमत रूप से; 

 

(v) प्रदाता के साथ पीपीआई जारीकताड के सेवा समझौतों में एक सुरक्षा खांड शालमल होर्ा का खुलासा  
सुरक्षा उल्लांघि अर्र कोई हो रहा ववलशष्ट को जारीकताड का आईसीटी बुनियादी ढाांच ेया प्रक्रिया 
स्जसमें सॉफ्टवेयर, एस्प्पलकेशि और डटेा तक सीलमत िहीां है भार् का सुरक्षा घटिा प्रबांि मािक, 

वर्ैरह। 
 

f) आपदा ररकवरी: पीपीआई जारीकताड को ररकवरी प्राप्पत करिे के ललए डीआर सुवविा पर ववचार करिा 
चादहए। पीपीआई प्रिाली को ठीक करिे के ललए समय उद्देश्य (आरटीओ) / ररकवरी पॉइांट उद्देश्य 

(आरपीओ) साइबर हमलों/अन्स्ट्य घटिाओां से तेजी से निपटिा और महत्वपूिड पररचालिों को सुरक्षक्षत रूप 

से क्रफर से शुरू करिा साथ आरटीओ जबक्रक यह सुनिस्श्चत करिा सुरक्षा का प्रक्रियाओां और डटेा है सांरक्षक्षत. 

 

ररपोदटंग आवश्यकिाएां 
 

 कां पिी करेर्ा जमा करिा  ववलभन्स्ट्ि ररपोटों जैसा प्रनत नििाडररत खाके और आववृत्त निभडर करता है ऊपर  आरबीआई 

का माललक ददशा 
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